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Pamietam jak pierwszy raz przeczytatem
o pojeciu ,work like home”. Byt 2013

rok, a ja miatem dwadziescia kilka lat.
Szukajac ciekawych projektéw trafitem
na zdjecia nowej siedziby firmy Evernote
w Redwood City, zaprojektowana przez
O+A. Zaintrygowany podej$ciem archi-
tektéw przez kolejne kilka dni szukatem
podobnych projektéw i informacji na te-
mat podobnych realizacji. W mojej gtowie
ten moment, to symboliczny poczatek
pojawienia sie nowoczesnych miejsc
pracy takze w Polsce, bo niewiele pdzniej
ustyszatem o pierwszych takich realiza-
cjach powstajacych nad Wista.

Bkl

Od tej chwili przez kolejne kilkanascie lat obserwowatem jak co raz kolejne badania po-
twierdzaja skutecznosd tego podejscia, a trend "udomowionych” biur sie upowszechnia.
Patrzytem jak na swdj sposdb przeksztatcamy biuro w dom, a przez ostatnie 5 lat na skutek
pandemii, jak zamieniamy dom w biuro, potwierdzajac tym samym ze przyjazna, kameralna
atmosfera moze pozytywnie wptywad na nasze samopoczucie i jako$¢ pracy.

Podejscie to jednak juz przed 2020 rokiem znalazto sie w ogniu krytyki tych, ktérzy uznawali
»Zmiane biura w dom” za naruszenie rzekomo trwatego i odwiecznego status quo, bo prze-
ciez od zawsze biura wygladaty “tak” — wymieniajac przy tym jedna z cech tzw. tradycyjnych
miejsc pracy. Zaréwno wskazniki produktywnosci, jak i rzeczywisto$¢ historyczna dowodza,
ze ludzie Ci myla sie w swojej ekspertyzie. Sama krytyka jednak jest absolutnie uzasadniona.
Bez kwestionowania nie ma bowiem rozwoju, a nie powinno ulega¢ watpliwosci, ze nasze
biura musza ewoluowad i nadazac za zmieniajacym sie srodowiskiem pracy w XXI wieku.

Tymi kwestiami zajmujemy sie w ponizszym raporcie. Bowiem samo udomowienie biur jest
ledwie poczatkiem transformacgji, jakiej doswiadczac beda miejsca pracy na przestrzeni naj-
blizszych lat. Wraz z rozwojem technologii — zaréwno tej utatwiajacej nam zycie, jak i tej,
ktéra nas rozprasza i utrudnia funkcjonowanie — zmieniaja sie nasze oczekiwania i potrzeby
zwiazane z biurem. To co dotychczas byto wzglednie state ulega elastyfikacji, a to co byto
terminowe jest utrwalane przez cyrkulacje. Dostosowanie do technologii jest niewystarcza-
jace, dopadki nie jestesmy z gory przygotowani na te, ktéra dopiero nadejdzie. Ponadto biuro
nie jest juz tylko miejscem pracy, a staje sie esencja organizagji, przestrzenia budowania
tozsamosci. Przede wszystkim natomiast miejscem, ktére wspomaga nasze skupienie na
pracy indywidualnej i rozwija kreatywnos$¢ pracy w grupie, tak by dziatania te bezdyskusyjnie
zyskiwaty na naszej obecnosci w biurze.

Poswieciliémy pdt roku by wszystkie te aspekty dogtebnie przestudiowad. By dobrze wszyst-
ko zrozumiec¢ o konsultacje merytoryczne poprosiliSmy pracownie architektury wnetrz Wor-
kplace, ktdéra przedstawita nam kazdy z poruszanych tu aspektdw z perspektywy swojego
doswiadczenia projektowego. Tak powstat najwiekszy jak dotad raport ThinkCo, do ktérego
lektury serdecznie Paristwa zapraszam.
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Geneza wspdtczesnych biur siega
starozytnego Rzymu, gdzie termin
officium odnosit sie do urzedowych
obowiazkdw, nie zas$ fizycznej
przestrzeni. Przetom nastapit w XVIII-
wiecznej Anglii wraz z powstaniem
pierwszych dedykowanych budynkdéw
biurowych. W 1729 roku Brytyjska
Kompania Wschodnioindyjska wznidstszy
w Londynie monumentalny East India
House, stworzyta prototyp nowoczesnej
administracji — w jego murach tysiace
urzednikéw koordynowato globalne
operacje handlowe.

Rewolucja przemystowa przyniosta
kolejny etap rozwoju: biura zaczety

powies¢ o biurach

wytaniad sie jako zaplecze logistyczne
fabryk, choé wéwczas petnity role

czysto utylitarna, czesto lokowane

w przemystowych halach czy
magazynowych przybudéwkach. Forma,
ktéra uznajemy dzi$ za najbardziej
“biurowa”, swoje poczatki miata znacznie
pdzniej, bo dopiero nieco ponad sto lat
temu, na poczatku XX wieku.

tradycyjne biura

Za najbardziej “typowa” typologie
biurowa do dzi$ uznajemy open space,
ktdra to idea powstata w pierwszych
latach XX wieku. Za gtéwnego twdrce
myslenia o przestrzeni biurowej

w sposoOb otwarty uznaje sie Fredericka
Tayloral. Taylorowskie przestrzenie
inspirowane byty liniami produkcyjnymi
w fabrykach i zaktadaty maksymalne
wykorzystanie powierzchni. Gesto
ustawione rzedy biurek przeznaczone
byty dla zwyktych pracownikdw.

Taka przestrzen otoczona byta przez
zamkniete gabinety kierownikdw, ktérzy
w tatwy sposdb mogli kontrolowad prace
swoich podwtadnych? 3.

Koncepcje te ucztowieczyt i dopracowat
jeden z najwybitniejszych architektéw
lat 20. Frank Lloyd Wright, ktéry

w taylorowskim zatozeniu dostrzegt
przede wszystkim zalete braku $cian,
opisywane przez niego jako bariere
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HISTORIA PRZESTRZENI BIUROWYCH TYPU OPEN SPACE

typ

biura typu
Taylorowskiego

biura typu
Burolandschaft

biurowe boksy

data charakter przestrzeni

poczatek wzorzec przeniesiony z linii produkcyjnych w fabrykach
XX w. otwarte przestrzenie gesto wypetnione rzedami biurek,
ktére umozliwiaty kontrole przetozonych
maksymalne wykorzystanie przestrzeni

kierownictwo posiadato osobne, zamkniete biura

1950 - 1960 organizacja biura w sposdb organiczny, nieregularny uktad
biurka rozstawione wedtug potrzeb zespotow
wydzielanie przestrzeni roboczych poprzez rosliny i lekkie $ciany

dziatowe

cel: wzmocnienie wspétpracy i bardziej naturalny przeptyw pracy
eliminacja hierarchii, pracownicy wszystkich szczebli w jednej

przestrzeni

od 1960 rozlegte otwarte przestrzenie
biura podzielone na indywidualne boksy
zapewnienie prywatnosci i wspieranie skupienia
ograniczenie interakgcji i izolacja
duze zageszczenie pracownikéw

dla innowacji i swobodnej komunikacji
miedzy pracownikami. Tak przedstawiane
idee Wrighta zyskaty jednak praktycznie
rozwiniecie dopiero w latach 50.,

gdy niemiecka firma Quickborner
zaprezentowata system modutowych
biurek z ruchomymi przegrodami

— kompromis miedzy kolektywnym
charakterem pracy a potrzeba intymnosci.
Tak narodzita sie koncepcja ,krajobrazu
biurowego” (Burolandschaft), ktéra
wprowadzata wieksza elastycznosé,
oddzielajac zespoty rodlinami i lekkimi
$ciankami*. Wizja ta w swojej idei i formie
nie réznita sie znaczaco od tego, co dzis
rozpoznajemy jako biura “udomowione”.

W kolejnych dekadach podejmowano
préby rozwoju tej koncepcji poprzez
personalizacje i ergonomie stanowisk,
np. w projektach ,Action Office”. Niestety
ze wzgledu na duze koszty (i brak
koniecznosci ich ponoszenia) system nie
zostat wprowadzony na szeroka skale,

a uproszczenie tej idei doprowadzity

do powstania farm kubikéw — matych
bokséw ograniczajacych komfort pracy?®.

Tak wiec za prawdziwe uznac nalezy
stwierdzenie, ze “work like home” jest
w rzeczywistosci koncepcja starsza, od
tego co uznajemy powszechnie za tzw.
tradycyjne biuro.

W Polsce open space zyskato
popularnosé dopiero w latach 90. wraz
z przemianami ustrojowymi®.

Na przestrzeni lat dostrzegano wady

i niedogodnosci pracy w zattoczonej
otwartej przestrzeni, jednak wzgledy
ekonomiczne niezmiennie przewazaty.
Optymalizacja kosztéw zawsze
oznaczata zageszczenie stanowisk
kosztem komfortu pracownikdéw.
Niestety do dzi$ mozna spotkad biura,
w ktdrych kluczowym celem jest nie
tyle funkcjonalno$¢, co maksymalne
wykorzystanie dostepnej przestrzeni.
Indywidualne potrzeby pracownikéw

w takich miejscach maja niski priorytet.
Dominuja ustandaryzowane rozwigzania
dotyczace stanowisk pracy oraz
parametréw otoczenia — takich jak
odwietlenie, wentylacja czy temperatura

— ktdre nie pozostawiaja miejsca na
personalizacje warunkdéw pracy.

Dodatkowo, w tradycyjnych biurach open
space konkretne biurka sa zazwyczaj
przypisane na state do poszczegdlnych
pracownikdw, co utrudnia dostosowanie
przestrzeni do zmieniajacych sie

zadan i potrzeb. Oficjalny wystréj oraz
sztywna struktura takich biur czesto
wykluczaja mniej formalne strefy,

ktére mogtyby sprzyjaé budowaniu

relacji miedzy wspdtpracownikami.

Cho¢ open space bywa chwalony za
utatwiony przeptyw informagji i lepsza
dostepnosc¢ pracownikdw, zwykle

brakuje w nim miejsc umozliwiajacych
spontaniczne spotkania zespotéw bez
koniecznosci wczesniejszej rezerwagji sali
konferencyjnej. Wszystko to sprawia, ze
model open space coraz czesciej wymaga
ewolugji w kierunku bardziej elastycznych
i réznorodnych rozwiazan.

nowoczesne biura

W nowoczesnym biurze odchodzi

sie od maksymalnego zageszczania
stanowisk na rzecz tworzenia przestrzeni
wspierajacych efektywna prace

i dobrostan pracownikéw. Wspétczesne
dane dowodza, ze odpoczynek

i relaks sprzyjaja kreatywnosci oraz
innowacyjnosci, dlatego w wielu biurach
powstaja pokoje do medytacji i relaksacji,
sitownie, sale fitness czy nieformalne
strefy sprzyjajace spontanicznym
interakcjom. Czesto przypominajg one
domowe wnetrza, co ma budowac
poczucie komfortu i wiekszej swobody.

Zmiany w podejsciu do ksztattowania
przestrzeni biurowej zwigzane sa takze
z pojawieniem sie nowych modeli pracy
oraz rosnacej popularnosci pracy zdalnej
i hybrydowej. Czynniki te zwiekszyty
zapotrzebowanie na elastyczne i tatwo

adaptowalne rozwigzania. Wielu
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pracownikom nie przypisuje sie na
state biurek — w zamian umozliwia im
sie natomiast wybdr miejsca pracy

w zaleznosci od aktualnych potrzeb,

co dawacd ma wieksza swobode

W organizacji zadan. Ponadto istotna
stata sie takze mozliwosé personalizacji
stanowiska zgodnie z indywidualnymi
preferencjami jednostki lub grupy.
Standardem staje sie réwniez dbatosd
0 ergonomie oraz zdrowie pracownikdw.

Jednoczesnie kluczowe jest zapewnienie
stref sprzyjajacych skupieniu

i prywatnosci. Wsparcie pracy
indywidualnej realizowane jest przez
dedykowane pomieszczenia, kabiny
akustyczne oraz mobilne panele i $cianki
izolujgce dzwieki.

NOWE MODELE PRACY

e Activity-Based Working — model
pracy oparty na podziale
przestrzeni na strefy
odpowiadajace réznym
aktywnosciom, takim jak praca
indywidualna, zespotowa czy
kreatywna.

e Agile Workplace - biuro
zaprojektowane z mysla
o elastycznosci, ktére umozliwia
pracownikom wybdr miejsca
pracy w zaleznosci od
wykonywanego zadania

e  Work like Home — biuro inspirowane
Srodowiskiem domowym, ktére
ma zwiekszac komfort pracy

e Koncepcja sasiedztw — taczy cechy
wszystkich powyzszych oraz
pomaga budowac relacje

Nowoczesne przestrzenie pracy sa
nierozerwalnie zwigzane z ekologia
i zrbwnowazonym rozwojem.

Coraz wiekszy odsetek biurowcéw
posiada certyfikaty potwierdzajace
ich proekologiczne rozwigzania oraz
dbatos$¢ o komfort i bezpieczenstwo
uzytkownikéw. Réwnie istotnym

elementem wspdtczesnych biur sa
nowoczesne technologie, ktére nie tylko
usprawniaja zarzadzanie budynkiem,
ale takze wspieraja prace zespotow

i pojedynczych pracownikdw.

wiecej na ten temat mozna
przeczytaé w raporcie:

"przyjazne biura"

Kierunek rozwoju nowoczesnych biur
pozostaje aktualny, a wszystkie opisane
wyzej elementy staja sie standardem
dla coraz wiekszej liczby firm.
Przedsiebiorstwa dostrzegaja bowiem,
ze dobrze zaprojektowana przestrzen
biurowa nie tylko zwieksza efektywnosc
pracy, ale tez wzmacnia kulture
organizacyjna.

biura gotowe na
przysztosé

Tradycyjnie biura planowano

z wyprzedzeniem, nie uwzgledniajac
potrzeb, ktére mogtyby pojawié sie po
ich zrealizowaniu. Podziat powierzchni
byt zwigzany z liczba pracownikéw

i wielkosciag pomieszczen. Na tej
podstawie okreslano liczbe stotéw

i niezbednych przestrzeni. Nowe

modele pracy pozwolity nam wrdcié

do koncepcji “krajobrazu biurowego”
—tworzymy wiec przestrzenie nadal
wysoce funkcjonalne, ale bardziej ludzkie,
réznorodne i otwarte. To pomaga, jednak
na dtuzsza mete wciaz nie wystarcza.
Biura przysztosci musza oferowad
wiekszg elastycznosé. Dlatego kluczowe
staje sie podejscie modutowe, ktére
pozwala na ksztattowanie przestrzeni

w zaleznosci od aktualnych potrzeb firmy
i pracownikdw.

Biura jutra, te gotowe na przysztos¢,
musza odpowiadad nie tylko na
wspoétczesne wyzwania, ale takze na te
jeszcze nieznane. Umozliwiad realizacje
potrzeb, ktérych nie daje nam tradycyjne
biuro, “biuro-dom”, ani po prostu dom.

Kapitalizm opiera sie na ciagtym wzroécie
produkgji i to sie w najblizszych latach
nie zmieni. Jednak nasze rozumienie

produktywnosci oraz wiedza o tym, co
faktycznie na nig wptywa, diametralnie

sie zmienity w ostatnich kilkunastu latach.

Dzi$ wiemy juz, ze biuro podzielone

na rzedy identycznych kubikéw, gdzie
niczym w XIX-wiecznej fabryce liczy sie
jedynie czas spedzony przy biurku, nie
zwieksza efektywnosci ani ludzi, ani firm.
Jednak samo stworzenie ,domowego
biura” tez nie jest a priori uniwersalnym
rozwigzaniem. Jestesmy rézni jako
jednostki, nawet jesli wykonujemy te
sama prace — a czasem nasze potrzeby
zmieniaja sie w ciggu tygodnia;

bo w czwartek mozemy miec inne
wymagania niz we wtorek.

Wspieranie produktywnosci musi
uwzgledniad te zmiennosé, a biura
powinny sie do niej dostosowad. Liczne
badania prowadzone na przestrzeni
ostatnich 5 lat wskazuja, ze sam fakt
obecnosci w biurze nie przektada sie
bezposrednio na nasza efektywnosé

— niemniej dobrze zaprojektowane
$rodowisko pracy, ktére umozliwia
elastyczna organizacje i dostosowanie
do indywidualnych potrzeb, moze

juz znaczaco nasza produktywnosé
zwiekszyd.

czynniki obecnie
ksztaltujgce przysztosé
biur

TECHNOLOGIE

Nieustannie ewoluuja, zmieniajac

sposob, w jaki projektuje sie i uzytkuje
przestrzenie pracy. Dynamiczny

rozwdj technologii oznacza réwniez,

ze wdrozone rozwigzania szybko sie
starzeja, co wymusza na projektantach

i organizacjach wybieranie elastycznych

i skalowalnych systemoéw. W tym
kontekscie biura przysztosci jawia sie jako
zintegrowane platformy, ktére tacza ludzi,
dane i urzadzenia, wspierajac innowacje

i rozwdj organizacji.
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https://thinkco.pl/przyjazne-biura/

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA PRODUKTYWNOSC
W MIEJSCU PRACY

wyzsza korelacja z produktywnosciq ————
mozliwos$é minimalizacji rozpraszaczy
well-being

kreatywnosé

wydzielona przestrzen do skupienia

aktualna frekwencja w biurze
(brak korelacji)
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PRODUCTIVE INNOVATION

Potaczenie kreatywnosci z wydajnoscia
w codziennej pracy. W dynamicznym
$rodowisku biznesowym, ktére wymaga
szybkiego reagowania na zmiany

i opracowywania nowych rozwiazan,
biura musza sprzyjac innowacyjnemu
mysleniu. Co wiecej, organizacje, ktdre
stawiajg na innowacyjnos$¢ w miejscu
pracy, sa bardziej produktywne

i wykazuja zrbwnowazony rozwoj’.

CYRKULARNOSC

Wybér materiatéw przyjaznych
$rodowisku, projektowanie
energooszczedne oraz recykling
infrastruktury to kluczowe aspekty, ktére
odpowiadaja na wyzwania klimatyczne
i spoteczne. Chodzi jednak takze o to,
by dobrane materiaty wykonczeniowe,
meble i urzadzenia biurowe pozwalaty
na wtérne wykorzystanie ze wzgledu na
tempo zmieniajacego sie $wiata. Cho¢
dzi$ kwestie ESG stanowia gtdwnie
koszt, w tym kontekscie juz niebawem
oznaczac beda oszczednosci.

WELL-BEING

Kluczowy jest zaréwno fizyczny, jak

i psychiczny komfort pracownikdw.
Rosnie znaczenie projektowania
przestrzeni z uwzglednieniem
réznorodnych potrzeb pracownikdw.
Jednoczesnie wzrasta znaczenie inkluzji,
ktéra zapewnia, ze miejsce pracy
odpowiada na potrzeby wszystkich
pracownikdw, niezaleznie od ich wieku,
pochodzenia czy réznic neurologicznych.

PRACA ZDALNA | HYBRYDOWA

Doswiadczenia ostatnich kilku lat
znaczaco wptynety na decentralizacje
przestrzeni biurowych. Biura coraz
rzadziej petnia funkcje statego miejsca
wykonywania pracy, stajac sie raczej
przestrzenia spotkan, wymiany
wiedzy oraz wspotpracy. Jednoczesnie
dynamicznie zmieniajaca sie
rzeczywisto$¢ wymaga od biur wiekszej
elastycznosci — muszg by¢ gotowe na
szybkie dostosowanie sie do nowych
wyzwan czy potencjalnych kryzysdw.

Od kilku lat segment biurowy przechodzi powazne
zmiany — z miejsc pracy staje sie przestrzeniami do
wspotpracy, wymiany pomystéw i budowania relacji.
To nie tylko kwestia trenddw, ale realnych wyzwan,
ktére musza rozwigzad firmy.

Organizacje, ktére prébowaty pracy zdalnej

w tym momencie coraz czesciej przechodza na
prace hybrydowa, a same biura przestaja by¢
codziennym miejscem pracy stajac sie bardziej
elastyczne, co wymaga od nas nowego podejscia
do ich projektowania. Z kolei rosnace oczekiwania
wobec samopoczucia pracownikéw to nie tylko
ergonomiczne krzesta, ale takze przestrzenie
wspierajace komfort psychiczny i fizyczny. To juz nie
tylko owocowe czwartki, ale dogtebnie przemyslane
przestrzenie pracy i wspotpracy.

W IKEA dla Firm staramy sie odpowiadac

na te zmiany w prosty sposéb — pomagamy
przedsiebiorcom tworzy¢ biura, ktére sa praktyczne,
przyjazne i dostosowane do ich potrzeb. Nasze
rozwiazania sg elastyczne i skalowalne, bo wiemy,
ze dzi$ biuro musi by¢ gotowe na szybkie zmiany.
Nie chodzi tylko o meble — chodzi o zrozumienie, jak
przestrzen wptywa na ludzi i ich prace. Wierzymy,
ze dobrze zaprojektowane biuro to narzedzie
wspierajace rozwdj firmy i jej pracownikéw.

Damian
Ltuczkowski

IKEA for Business Manager




CZYNNIKI KSZTALTUJACE PRZYSZLOSC BIUR

czynnikil
ksztattujgce
przysziosé biur

ESG - potrzeba cyrkularnosci
nowe modele pracy

rozwaj nowych technologii
inkluzja

wzrost znaczenia well-beingu

kierunki, w ktérych

rozwija sie
przysztosé biur

(niezbedne, zeby spiad
wszystkie te elementy)

czynniki
ksztattujqgce
przysziosé
biur

niepewnosc
i nieprzewidywalnosé
przysztosci

productive innovation

DORADZTWO W PROCESIE
WYBORU | KSZTALTOWANIA BIURA

CECHY BIUR TRADYCYJNYCH, NOWOCZESNYCH

| GOTOWYCH NA PRZYSZtOSC

e  przestrzenie typu open
space

e formalny wystrdj
dominuja formalne
przestrzenie

e  przypisane na state
stanowisko pracy

e standaryzowane stanowisko
pracy, brak mozliwosci
personalizacji

e  brak mozliwosci dopaso-
wania stanowiska pracy
do rodzaju wykonywanego
zadania
niski poziom prywatnosci
standardowe oswietlenie,
wentylacja, temperatura
— brak mozliwosci persona-
lizacji

e praca w petni stacjonarna

work like home
réznorodnosé przestrzeni,
mozliwos¢ dopasowania
miejsca do aktualnych
potrzeb

mozliwosé personalizacji
przestrzeni

elastycznosc i adaptacyjnosé
ergonomia i komfort
pracownika

dbanie o wellbeing
pracownikow
inkluzywnos¢

nastawienie na zrownowa-
zony rozwdj i ekologie
bezpieczenstwo

i prywatnosé
wykorzystywanie technolo-
gii wspierajacych prace
praca zdalna / hybrydowa

productive innovation /
workplace innovation
przestrzen i projekt biura
dopasowany do potrzeb
organizacji
adaptacyjnosc do
technologii, tech savvy
cyrkularnos¢
elastycznos$¢
dopasowanie do potrzeb
pracownika - evidence-ba-
sed design

fot.: Toa Heftiba, unsplash




elastycznosé
i cyrkularnosé

w kazdym domu czasem dzieje sie co$ niestandardowego,
chodby rodzinna impreza. Rozktadamy wtedy stét i dodat-
kowe krzesta — lub wprost przeciwnie, przysuwamy go do
Sciany i rozktadamy kanape. A kiedy nadchodzi remont,
nie wyrzucamy wszystkich starych mebli, tylko zachowu-
jemy wiekszos¢ z nich, niekiedy poddajac je odnowieniu.
Elastycznosd i cyrkularnosd jest wpisana w nasze miesz-
kania, nadszedt czas by dotyczyty réwniez naszych biur



Przeprowadzone w 2023 roku badania
globalne wykazato, ze 80% biur
zmniejszyto swoja powierzchnie od
czasu pandemii. Mozna podejrzewad, ze
jest to poktosie pierwszych dwdéch lat
pandemii i ze od tego czasu sytuacja na
rynku biurowym ulega ciagtej poprawie.
Jednak to samo badanie wykazato,

ze w ciggu ostatniego roku liczba

iej mniej, ale lepiej

firm, ktére zmniejszyty powierzchnie
wzrosta o 20% — co wskazuje, ze
takze w postpandemicznym 2023
roku wiele firm decydowato sie na
redukcje przestrzeni i prébe lepszego
wykorzystania mniejszego biuraé.

Badanie ktére prezentuje zamierzenia
firm na 2025 rok jest nieco bardziej
optymistyczne. Catkowite obtozenie

biur globalnie wzrosto przez dwa lata

(od korica 2022 do 2024) z 30% do
60%, co jest wynikiem silnych naciskéw
pracodawcow na powrdt do biur i prace
stacjonarna. Liczba firm, ktére planuja
zmniejszenie powierzchni spadta przy
tym z 75% do 46%°. Na dane ta patrze¢
nalezy jednak jak na inflacje — krzywa
trendu jest mniej agresywna, ale kierunek
sie nie zmienit. Nadal zdecydowanie
wiecej firm planuje zmniejszac
powierzchnie, niz jg zwiekszad.

96% firm w Polsce deklaruje dziatanie w modelu
hybrydowym'. Wiekszos¢ z nich nie zamierza

wprowadzaé zmian w sposobie dziatania,
niemniej odsetek zadowolonych z obecnego
zakresu pracy zdalnej spadt w ciggu roku z 73%
do 67%"

20




6%

Zaprojektowanie

/ przearanzowanie
przestrzeni biurowej
w celu dostosowania

Wdrozony
model pracy

. hybrydowe

MODELE PRACY WDRAZANE W POLSKICH FIRMACH

Jakie hybrydowe
modele pracy sq wdrazane
w organizacjach?

o 5% 19% 5%  14% 15% 1%
(]

21%

@ @ -~ @

60% 60% 49%

. tylko praca . tylko praca model . model . réznorodne ' model z przewaga
modele pracy Z biura zdalna zréwnowazony z przewaga modele pracy pracy z biura

(ok. 2-3 dni pracy zdalnej

pracy z biura)

CZY PLANUJESZ ZMIANE ZAKRESU PRACY ZDALNEJ W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY?

2% 2% 8% 1%

12%

73% 67%

. nie, nasz obecny zakres
pracy zdalnej jest optymalny

. nie wiem

. tak, chcemy przejéé na prace
w wiekszym stopniu zdalna

. tak, chcemy przejsé na prace w wigkszym
stopniu zlokalizowana w biurze

DZIALANIA WDRAZANE W CELU USPRAWNIENIA PRACY HYBRYDOWEJ

Umozliwienie
zdalnej facznosci

Wykorzystanie Wdrazanie
elastycznego elastycznych
modelu pracy godzin pracy
w celu przyciagniecia

Organizowanie
nieformalnych
wydarzen wirtualnych

Widrazanie systemu
wspo6tdzielenia biurek

jej do pracy elastycznej talentéw
/ hybrydowej

Zrédto: Colliers, Hybrid and beyond, 2024.

fot. Emontenegro Architectural Photography, Mute Modular w biurze Uphill Health, Lizbona

elastycznosé
ma znaczenie

Wraz z trendem zmniejszania
wynajmowanych powierzchni rosna
oczekiwania co do formy i jakosci
przestrzeni biurowej. Nowoczesne
obiekty, szczegdlnie te dostosowane

do pracy hybrydowej, ciesza sie
wiekszym zainteresowaniem ze wzgledu
na swoja funkcjonalnos$é i wysoka
jakosé2. Rosnie przy tym potrzeba
dostosowania przestrzeni biurowych do
zmieniajacych sie potrzeb pracownikéw
i oczekiwan najemcéw. 89% firm zmienia
uktad lub projekt biura, aby sprostad
nowym wymaganiom pracownikdw?,
Zmieniajace sie priorytety zespotéw

oraz kierunki biznesowe wymagaja
od przestrzeni biurowych wiekszej
elastycznosci.

Przestrzen oparta na wyborze jest
wazna dla firm, umozliwia bowiem
pracownikom dostep do réznych stref,
wspierajac koncentracje, wspotprace,
regeneracje i budowanie relacjit4.
Przyczynia sie to do rozwoju rozwiazan,
ktdre umozliwiaja nie tylko dostosowanie
biur do réznych form pracy, ale tez
tatwe wprowadzanie zmian w uktadzie

i przeznaczeniu poszczegodlnych czesci
biura'®. Modutowe uktady przestrzeni
pozwalaja na szybkie modyfikacje bez
koniecznosci kosztownych remontdw, co
zwieksza ich funkcjonalnosé.




Zrédto: Adaptable Architecture: Theory and practice, Robert Schmidt Il and Simon Austin, 2016.

KLUCZOWE ELEMENTY PROJEKTOWANIA
NOWOCZESNYCH PRZESTRZENI

Réznorodnosé

Autonomia

strefy do koncentracji, wspdtpracy, kreatywnosci czy odpoczynku

meble i uktady tatwe do modyfikagji

mozliwos¢é swobodnego dopasowania przestrzeni do stylu pracy

Wielofunkcyjnosé strefy, ktére moga petnié rézne role

WYMIARY DEFI

MOBILNOS

Zmiana: miejsca

NIUJACE ZDOLNOSC DO ADAPTACJI

¢

ADAPTOWALNOSC

NAJWAZNIEJSZE UDOGODNIENIA OFEROWANE W BIURZE

1Cie(\.\a / kab[ny

"l/e//,7 ess

NAJCZESTSZE PROSBY O ZMIANY W BIURZE ELASTYCZNYM

POPRAWY AKUSTYKI W PRZESTRZENI PRACY

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Robin, The Office Space Report 2023, 2023.

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Wework, The Dynamic Office

Why flexible work models require dynamic office designs, 2024.
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zaczeto sie od coworkingu

Tradycyjne biura od lat zmagaja sie

z ograniczong mozliwoscig adaptacji.
Projektowane sa wedtug zatozen na 3-5
lat, co z oznacza, ze zmiany wprowadza
sie dopiero po zakoriczeniu tego cyklu,
czesto w ramach remontéw przy
przedtuzeniu umowy najmu. Jeszcze
kilka lat temu ciezko nam byto wyobrazi¢
sobie, ze moze byc inaczej. Sytuacje

te zmienito jednak pojawienie sie biur
elastycznych, a w szczegdlnosci powstate
dwie dekady temu coworkingi.

Pierwsze powierzchnie coworkingowe
pojawity sie juz w 1999 ., chod za
poczatek ruchu przyjmuje sie powstanie
Citizen Space w San Francisco w 2005 .,
natomiast za kluczowy moment rozwoju
premiere marki WeWork w 2010 .
Poczatkowo skierowane byty gtéwnie
do freelancerdw i matych firm, oferujac
dostep do biurka oraz przestrzeni
wspdlnych. W ciggu zaledwie kilku

lat ewoluowaty jednak, dostosowujac
swoja oferte do potrzeb wiekszych
podmiotéw!?e. Szybko okazato sie przy
tym, ze coworkingi staty sie niejako
remedium na problemy przestarzatego

i nieco skostniatego tradycyjnego rynku,
bowiem wynajmowane przez firmy
powierzchnie, nawet w przypadku
marek korporacyjnych, podlegaty duzo
szybszej, tanszej i prostszej adaptagji, niz
powierzchnie tworzone na ich potrzeby
w modelu tradycyjnym?’.

W efekcie firmy wynajmujace nawet
duze biura w coworkingach mogty

nie tylko szybko zmienia¢ wielko$¢
wynajmowanej przestrzeni, ale tez
reorganizowac jg niskim kosztem

i dopasowywac do aktualnych w danym
momencie potrzeb, czy etapu projektu.
Stato sie to szczegdlnie istotne okresie
postpandemicznego rozwoju pracy
hybrydowej, gdy pojecie przestrzeni
pracy ulegto rewolucyjnej zmianie. W tym
okresie powszechne zaczeto stawac sie
przeksztatcanie biura z zastosowaniem
réznych aranzacji, takze przez
ukierunkowanie na wspédtprace i mniejsze
zageszczenie miejsc siedzacych.

przestrzenie
wielofunkcyjne

Obserwujac rozwdj i funkcjonowanie
coworkingdw, tradycyjny rynek biurowy
zaczat adaptowad te najlepsze praktyki.
Coworkingi pokazaty, jak efektywnie
tworzy¢ przestrzenie wielofunkcyjne,
ktére mozna szybko dostosowac do
zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw,
taczac rézne funkcje i style pracy

w jednym miejscu. Ta lekcja okazata

sie bezcenna w kontekscie rosngcego
zapotrzebowania na elastycznosé

w tradycyjnych biurach.

Dostosowanie przestrzeni do wymagan
zespotu moze obejmowad zmiane
uktadu mebli, optymalizacje akustyki,

ADAPTACJA PRZESTRZENI W COWORKINGU

ISTNIEJACY UKLAD

gesto rozmieszczone biurka

HASLO “COWORKING” W GOOGLE TRENDS

01/01/2016 01/10/2018

PROPONOWANY ZAKRES ZMIAN

uktad Przestrzeni do Wspdtpracy

Zastapienie biyrek meblami
do Wspétpracy

NP ']

01/07/2021 01/04/2024

WZROST GLOBALNEGO RYNKU BIUR ELASTYCZNYCH

136,146....

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Wework, Czym jest
elastyczna przestrzeri biurowa lub przestrzen do pracy? 2022.

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Fortune
Business Insights, Flexible Office Market Size, 2025.




MOTYWACJE NAJEMCOW DO WYNAJMU POWIERZCHNI ELASTYCZNYCH

Zmniejszenie

UDZIAL BIUR ELASTYCZNYCH W WYNAJMOWANYCH POWIERZCHNIACH

81%

65%

50%

MINIMALNY
(0-10% catkowitych zasobdw)

“ﬁ:ﬁ%

B 2022 B 2023

26%

Oferowanie pracownikom Rozwigzanie dla Wchodzenie Oferowanie
wydatkéw kapitatowych przestrzen do spotkan
i wspotpracy na zadanie

niepewnego popytu na nowe rynki pracownikom wiekszego

wyboru miejsca pracy

Zrédto: CBRE, What's Next for Flex: Rising Demand
Supports Viability of Flexible Office Industry, 2023.

33%
26%

17%

17%
10%

2%

ZNACZACY /ISTOTNY
(11-50% catkowitych zasobdw)

BARDZO ISTOTNY

(>50% catkowitych zasobdw)

. 2026 (prognoza)

wdrazanie narzedzi technologicznych,
czy tworzenie stref sprzyjajacych
zardwno wspdtpracy, jak i koncentracji.
Takie podejscie pozwala zwiekszy¢
komfort pracy, poprawié¢ komunikacje
oraz wzmocni¢ wiezi w grupie, co
ostatecznie przektada sie na lepsze
rezultaty i satysfakcje pracownikdw.
Podstawowym rozwigzaniem by to
osiagnad, jest zapewnienie w biurze
przestrzeni wielofunkcyjnej, stworzonej
z mysla o maksymalnej elastycznosci

i efektywnosci®®.

Przestrzen wielofunkcyjna projektuje
sie tak, by zapewniata komfort podczas
wykonywania réznych zadan, takich
jak praca indywidualna, zespotowa,
czy spotkania®. Biurka grupuje sie

w konfiguracje zespotowe (np. wyspy
lub klastry), jednoczesnie wprowadzajac
stanowiska indywidualne, czesto
odseparowane akustycznie (np. za
pomoca budek telefonicznych). Takie
rozwigzanie pozwala faczy¢ prace
zespotowa z mozliwoscia skupienia

sie na zadaniach wymagajacych
koncentracji?*.

biura adaptacyjne

Biura najlepiej przygotowane na
przysztosd to takie, ktére sg zdolne

do wprowadzania znaczacych zmian
mozliwie niskim naktadem czasu

i kosztéw — czyli nieograniczone statym
uktadem. Koncepcja taka zaktada,

ze znaczna czesé powierzchni biura,

a zwtaszcza przestrzen wielofunkcyjna,
zbudowana jest za pomoca modutowych
elementdéw. Scianki mozna przesuwad,
dodawac lub usuwac a meble
przestawiad, co pozwala na modyfikacje
w zaleznosci od biezacych potrzeb

i dynamiki zespotu. Celem jest stworzenie
sprzyjajacego $rodowiska wspdtpracy
oraz komfortowego dostosowania
przestrzeni do preferencji pracownikéw?2,

Takie podejscie sprzyja efektywnemu
wykorzystaniu zasobdw, co przyczynia
sie do redukcji odpaddw wynikajacych

z modernizacji biur?. Elastycznosc
umozliwia takze maksymalne
wykorzystanie powierzchni, co przektada
sie na nizsze koszty nieruchomosci

RODZAJE PRZESTRZENI W ELASTYCZNYM BIURZE

BURZA MUZGOW

FORMALNA / NIEFORMALNA
WSPOLPRACA

DE\S,YQ:S'I'ZI-TI;AS.K/I NG WSZECHSTRONNA
PRZESTRZEN
KOMFORTOWA INTENSYWNE
PRZESTRZEN SKUPIENIE

A

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie

workplace.pl, Agile workplace | Przestrzeri wariantéw, 2018.



opdzniajac nie tylko przebudowy,

ale tez przeprowadzke na wieksza
powierzchnie?. Przestrzenie te s3 czesto
projektowane z myslg o otwartosci

i tatwej reorganizacji, co czyni je

bardziej odpornymi na zmiany rynkowe.
W przeciwienstwie do tradycyjnych
rozwiazan, ktére moga by¢ ograniczone
przez specyficzne funkcje, elastyczne
biura oferuja wieksza uniwersalnos¢
zastosowan?.

elastyczne projektowanie biur znajduje réwniez zastosowanie
w kontekscie zarzgdzania nieruchomos$ciami. Umozliwia
tatwiejsze dostosowanie powierzchni do wymagan kolejnych

najemcéw, a co za tym idzie szybszy wynajem i re-fitout
powierzchni. Takie podejscie moze ograniczaé czas
pustostanéw i redukowaé koszty zwigzane z tradycyjnymi
pracami budowlanymi

elementy
elastycznych biur

MODUtOWE STANOWISKA PRACY

Rozwiazania modutowe z regulowanymi
systemami pozwalaja pracownikom
dostosowywac stanowiska do rodzaju
wykonywanych zadan. taczenie

biurek w konfigurowalne strefy pracy
(np. stoty i stanowiska typu bench)

oraz zastosowanie blatéw z regulacja
wysokosci umozliwia ergonomiczne
dostosowanie do réznych pozycji, w tym
pracy na stojaco. Taka adaptacyjnos¢
przektada sie na wzrost produktywnosci
i zaangazowania pracownikéw poprzez
zwiekszenie kontroli nad organizacja
przestrzeni?.

MOBILNE SCIANY DZIALOWE

W dobie rosnacej elastycznosci

W aranzacji przestrzeni biurowej,
$ciany dziatowe odgrywaja kluczowa
role w tworzeniu funkcjonalnych

i dostosowanych do potrzeb zespotéw
$rodowisk pracy. Dzieki mozliwosci
wydzielania réznych stref, takich

jak miejsca do pracy indywidualnej,

przestrzeni do wspodtpracy, czy strefy
relaksu, $ciany dziatowe umozliwiaja
efektywne zarzadzanie dostepna
powierzchnia. Takie rozwigzania

nie tylko sprzyjaja elastycznosci,

ale rowniez poprawiaja akustyke,
prywatnosc i komfort pracy, co przektada
sie na wyzsza jakos¢ doswiadczen
pracownikéw w miejscu pracy. Moga by¢
wykonane z réznych materiatéw, takze ze
szkta?’.

WSZEDZIE FLOORBOXY

Stosowane powszechnie gniazda
podtogowe to niewielkie urzadzenia
elektryczne montowane w podtodze,
ktére umozliwiaja podtaczanie réznych
urzadzen do sieci elektrycznej oraz
innych instalagji, takich jak sie¢
komputerowa czy telefoniczna. Puszka
moze zawiera¢ gniazda elektryczne,
internetowe, telefoniczne, a takze porty
USB?%. W przypadku elastycznych

biur ich ilo$¢ powinna by¢ wieksza,
gwarantujac przy tym, ze zmiany uktadu
wnetrza nie wptyna na jego uzytecznosc
z punktu widzenia dostepu do Zrédet
zasilania.

MODULOWE SUFITY PODWIESZANE

W przestrzeni biura zarzadzanie
poziomem dzwieku ma kluczowe
znaczenie dla produktywnosci i komfortu.
Podwieszane ptyty sufitowe pomagaja
pochtaniad¢ dzwiek, redukujac hatas tta

i sprawiajac, ze przestrzenie sa cichsze
co ma kluczowe znaczenie w przypadku
miejsc do pracy w skupieniu, czy

w salach konferencyjnych?®. Nie wszedzie
jednak poziom ochrony akustycznej musi
by¢ taki sam. Mozliwos¢ zastosowania
okreslonego typu ptyt na powierzchni
wptywa wiec na elastycznos$¢ biura.
Modutowa konstrukcja sufitdw umozliwia
tatwa zmiane uktadu biura, dostosowujac
je do zmieniajacych sie potrzeb3°.

INTELIGENTNE OSWIETLENIE

Inteligentnie zaprojektowane systemy
oswietleniowe uwzgledniajace
réznorodne potrzeby miejsca pracy,
oferuja regulowane i dostosowywane
rozwigzania w zaleznosci od
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zmieniajacych sie potrzeb. Dynamiczne
oswietlenie musi by¢ réwnomiernie
rozmieszczone, aby stworzy¢ przestrzen
odpowiednig zaréwno do nieformalnych
spotkan, jak i produktywnej pracy3’.
Zachowanie réwnych odlegtosci miedzy
zrédtami Swiatta zapewnia réwnomierne
rozproszenie $wiatta w catej przestrzeni,
co zapewnia maksymalna elastycznos¢
W rozmieszczaniu biurek i ich rozmiaréw,
umozliwiajac tatwa zmiane uktadu biurek
w zaleznosci od wymagan firmy32.

Stynny architekt Carl Elefante powiedziat: ,Najbardziej
ekologiczny budynek to ten, ktéry juz zostat zbudowany”.
Ta sama zasada dotyczy biur, zwtaszcza jesli wezmiemy
pod uwage, ze branza budowlana odpowiada za 40%
Swiatowych odpaddéw. Dlatego kluczowym elementem
nowoczesnego projektowania biur jest adaptowalnosé.
Przestrzenie musza ewoluowad, aby sprostaé
zmieniajacym sie potrzebom i warunkom biznesowym,

a jednoczesnie mie¢ na uwadze wptyw na srodowisko.

Z tego powodu wiele nowoczesnych firm odchodzi

od tradycyjnych metod budowy biur opartych na
konstrukcjach z ptyt gipsowo-kartonowych. Zamiast tego
coraz czesciej wybieraja nowoczesne rozwigzania w
zakresie aranzacji przestrzeni, bazujace na mobilnosci czy
modutowosci. Dzieki temu sa zawsze gotowe na zmiany
— niezaleznie od sytuacji moga szybko dostosowac

Swoja przestrzen do nowych wymagan. Efekty to nizsze
koszty remontéw, mniejsza ilo$¢ odpaddéw i zdrowsze
srodowisko pracy. Rewolucja adaptowalna przynosi
korzysci takze witascicielom przestrzeni komercyjnych.
Modutowe przestrzenie mozna rekonfigurowac i
reorganizowacd bez kosztownej pracy i materiatéw,

co utatwia ich dostosowanie do wymagarn nowych
najemcéw. Dodatkowo wspieraja one zdobywanie
certyfikatéw, takich jak BREEAM czy LEED, poprawiajac
kluczowe wskazniki, m.in. dobrostan uzytkownikdw i
dtugoterminowa efektywnosé srodowiskowa.

Mute stworzyto Mute Modular, innowacyjny adaptowany
system biurowy stuzacy do budowy sal konferencyjnych,
budek akustycznych, stref do kolaboracji czy punktow
ksero. System bazuje na prefabrykowanych, wymiennych
modutach, ktére mozna dowolnie taczy¢ tworzac
indywidualne konfiguracje pomieszczen. Pomieszczenia
mozna ze sobg taczyé, a takze modyfikowad
dostosowujac je do zmieniajacych sie potrzeb.

Andrzej Smolinski

Associate Area Sales Director
Mute
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Ewelina Kaluzna

Prezeska Zarzadu
Business Link

Ltukasz Kwiecinsk

Dyrektor ds. Zarzadzania
Relacjami z Klientem

i Zarzadzania
Nieruchomosciami

w Skanska CDE

nasz cel to ponadczasowe

przestrzenie biurowe

Skanska i Business Link styna

z tworzenia przestrzeni, ktére
wykraczaja poza tradycyjne rozumienie
biura. Jakie jest wasze podejscie do
projektowania ponadczasowych miejsc
pracy?

tukasz Kwiecinski (Skanska): Skanska
od zawsze stawia na zréwnowazony
rozwdj i innowacyjnosé. Nasza filozofia
opiera sie na tworzeniu przestrzeni,

ktdre sa nie tylko funkcjonalne, ale takze
przyjazne dla srodowiska i uzytkownikdw.
Wierzymy, ze to, co dobre dla ludzi,
spoteczenstwa i Srodowiska, jest rowniez
dobre dla biznesu. Dlatego nasze projekty
sg zgodne z najwyzszymi standardami
certyfikacji, takimi jak LEED i WELL.

Ewelina Katuzna (Business Link):

W Business Link koncentrujemy sie

na elastycznosci i dostosowywaniu
przestrzeni do dynamicznie
zmieniajacych sie potrzeb klientéw.
Nasze biura serwisowane musza zatem
odzwierciedla¢ wszystkie klasyczne
funkcje biura, ale takze oferowac co$
wiecej — przestrzenie do wspotpracy

czy networkingu to jedynie wycinek
szerszej perspektywy. Flexy spetniaja
dzis takze inng wazna funkgcje, ktéra

jest integracja majaca wielowymiarowy
charakter - zaréwno na poziomie
zespotdw, jak i réznych organizacji, ktére
w tym samym czasie korzystaja z biur
Business Link. Wtasciwe zarzadzanie
relacjami pomiedzy nimi to wazny punkt
naszej agendy, dlatego duzo wysitku
kierujemy w strone przygotowania tych
przestrzeni, gdzie integracja jako proces
moze w pewnym sensie dziac sie sama
— mowa m.in. o pokojach gier, otwartych
kuchniach ze stotami, ale i przestrzeniach
specjalnie wydzielonych, w ktérych
mozna bez problemu odby¢ rozmowe 1:1.
Klienci coraz czesciej oczekuja réwniez
mniejszych pomieszczen, takich jak
callboxy czy po prostu sale cichej pracy.

Odpowiadamy na te wszystkie potrzeby,
stawiajac przy tym na wysokiej jakosci
prosty, naturalny design oraz zielen,
ktdre tworza harmonijne i komfortowe
otoczenie.

Pandemia zmienita nasze postrzeganie
biur. Jakie kluczowe lekcje
wyciagngliscie z ostatnich lat?

£K: Oczywiscie pandemia uwypuklita
znaczenie zdrowia i dobrego
samopoczucia pracownikdw biurowych,
co dla nas, w Skanska, byto tzw.
~must-have” juz od dawna. Szybko
dostosowalismy sie do nowych

realidow, doradzajac naszym klientom

jak przejs¢é przez proces powrotow

do biura. Wtedy tez zaczelismy ktasé
wiekszy nacisk na doradztwo w zakresie
przestrzeni roboczej i elastyczne oferty
dla klientéw. Model pracy hybrydowe;j
przyspieszyt popularyzacje rozwigzan
flex, ale tradycyjny wynajem nadal ma
swoje miejsce. Mamy te przewage, ze

w naszych budynkach mozemy oferowac
oba rozwiazania.

EK: Zgadza sie. Elastycznos¢ od zawsze
byta synonimem biur flex, ale dzi$
widzimy, ze jest to tez najwazniejsza
potrzeba klientéw. Pandemia
przyspieszyta pewne procesy, a zmiany,
ktére s3 jej poktosiem wyraznie

widad réwniez dzis. Mowa chocby

o modelu pracy hybrydowe;j, ktéry
utrwalit sie w wielu organizacjach,
znajdujac odzwierciedlenie réwniez

w oczekiwaniach dotyczacych
przestrzeni biurowej. Odpowiadajac

na nie wprowadzili§my w biurach
Business Link produkt o nazwie ,hybrid
team”, umozliwiajacy naszym klientom
elastyczne korzystanie z przestrzeni

— zaréwno w modelu rotacyjnym, jak

i hybrydowym. By takie rozwigzania
byty mozliwe, zapewniamy opcje
wyboru typu przestrzeni, z ktérego chca
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korzystad nasi klienci (m.in. pojedyncze
oraz mate biura, sektory lub np. open
space), a dodatkowo zdigitalizowalismy
tez dostep do systemu rezerwadji.
Kluczem jest dla nas dywersyfikacja
przestrzeni, tak by klient mégt wybrad
to, co najlepiej pasuje do jego zespotu

i aktualnych potrzeb. Pamietajmy, ze
inaczej pracowac beda dziaty kreatywne,
a inaczej HR albo sprzedaz. Z drugiej
strony projektujemy nasze biura tak, by
tatwo je dostosowywac do oczekiwan
klientdw przy relatywnie niskich
kosztach zwigzanych z wtérna adaptacja
powierzchni, a dodatkowo ograniczajac
zuzycie energii.

Czy mozna powiedzieé, ze elastycznosé
to fundament nowoczesnych biur?

£K: Absolutnie. Dzi$ przestrzenie musza
odpowiadad na zmieniajace sie potrzeby
firm. Widzimy rosnace zapotrzebowanie
na pomieszczenia, ktére moga by¢
szybko przearanzowane, na przyktad
strefa kuchenno-stotéwkowa, ktdra

na co dzien stuzy do spozywania
positkéw i integracji, moze zostad
przeksztatcona w przestrzen do spotkan
typu townhall, gdzie pracownicy maja
mozliwosé uczestniczenia w zebraniach,
prezentacjach czy innych wydarzeniach
firmowych. Nasze podejscie uwzglednia
te potrzeby od etapu projektowania po
realizacje, co pozwala na optymalne
wykorzystanie kazdego metra
kwadratowego.

EK: W Business Link elastycznos¢

ma nieco inne oblicze — u nas chodzi
o mozliwos¢ szybkiego wyboru
odpowiedniego typu przestrzeni i jej
adaptagji do stylu pracy zespotu. Mamy
rézne opcje: od callboxdw, przez open
space, sektory, dalej mate biura az

po powierzchnie wydzielone mogace
pomiescié¢ nawet 30 osdb. Kluczowa
jest takze cyfryzacja — wszystko, od
rezerwacji po zarzadzanie dostepem,
odbywa sie online.

Jakie trendy dominuja w projektowaniu
biur?

£K: Jednym z najwazniejszych trenddéw
jest integracja zasad ESG w catym cyklu
zycia budynku. Najemcy oczekuja, ze
pomozemy im zmniejszy¢ $lad weglowy

i zoptymalizowac koszty energii. Ponadto
inwestujemy w technologie wspierajace
wellbeing, jak zaawansowane systemy
HVAC czy optymalne doswietlenie.

EK: Z naszej perspektywy kluczowe sa
ergonomia i sensoryka przestrzeni. Coraz
wieksze znaczenie ma jako$¢ materiatdw
i tekstylidw, z ktérych korzystamy,

a takze wprowadzanie elementéw
natury. Dziatania na rzecz budowania
spotecznosci réwniez nie moga byc¢
pominiete — miejsca takie jak wspdlne
kuchnie czy strefy relaksu sg réwnie
istotne.

Jak widzicie przysztosé rynku
biurowego w Polsce?

£K: Widzimy coraz wieksza koncentracje
na jakosci i funkcjonalnosci przestrzeni.
Biura beda nie tylko miejscem pracy,

ale i platforma wspierajaca rozwdj
organizacji. Wazne bedzie réwniez
wspotdzielenie wiedzy i rozwiagzan
technologicznych miedzy najemcami

a deweloperami.

EK: W Business Link wierzymy, ze
elastyczne biura czyli takie gdzie wielko$¢
biura jest dostosowana do faktycznie
korzystajacych z przestrzeni oséb

a dtugosd dostosowana do faktycznej
potrzeby klienta, beda odgrywac coraz
wieksza role. Firmy chca efektywnie
zarzadzad przestrzenia i kosztami,
dlatego potrzeba kompleksowych,
wygodnych rozwigzan. A my jestesmy
gotowi dostarczac je na najwyzszym
poziomie.
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ciszej nad biurkiem

Otwarte uktady, przestrzenie wspdtpracy
i rosnacy nacisk na elastycznosc
stwarzaja zaréwno mozliwosci, jak

i wyzwania, szczegdlnie w zakresie
zarzadzania dZzwiekiem. Akustyka

w biurach nie ogranicza sie do redukgji
hatasu, lecz polega na stworzeniu
zrownowazonego srodowiska,

w ktérym pracownicy moga wykonywad
zadania bez rozpraszania uwagi.
Niewtasciwe warunki akustyczne moga
obnizadé produktywnos$é, zwiekszad
stres oraz wptywac negatywnie na
satysfakcje z pracy®. Natomiast dobrze
zaprojektowane akustycznie $rodowisko
sprzyja kreatywnosci, zacheca do pracy

zespotowej i poprawia samopoczucie
pracownikow34.

Optymalny poziom hatasu dla pracy
umystowej wynosi 25-48 dB. Jest to
zakres odpowiadajacy cichym odgtosom
w tle, jak szum wiatru lub cicha rozmowa
w oddali®®. Osiagniecie tego poziomu
wymaga stosowania materiatéw
dzwiekochtonnych, takich jak panele
akustyczne, wyktadziny dywanowe

czy sufity podwieszane3®. Stosowanie
technologii white noise (monotonne,
jednostajne dzwieki o okreslonym
natezeniu i czestotliwos$ciach) moze
dodatkowo maskowac rozpraszajace
dzwieki. Jednak nadmierna ekspozycja na
biaty szum moze powodowad zmeczenie,
drazliwosé i inne problemy zdrowotne,
takie jak bdle gtowy i bezsennos$é lub
moze prowadzi¢ do uszkodzenia stuchu

i pogorszenia zdolnosci postrzegania
dzwiekdw?.

Inwestycje w rozwigzania akustyczne
poprawiaja komfort i koncentracje,
szczegOlnie w przestrzeniach

typu open-space®, Kluczowe jest
zapewnienie rbwnowagi miedzy
otwartoscig a prywatnoscia poprzez
strefowanie obszaréw gtosniejszych

i tych przeznaczonych do koncentragji®®.
Wyposazenie biur w materiaty
dzwiekoszczelne oraz komfortowe
miejsca do pracy umozliwia pracownikom
wycofanie sie z hatasliwego srodowiska

i skupienie na wymagajacych zadaniach®.
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elastyczne rozwigzania akustyczne

kabiny akustyczne

gotowe, mobilne boksy, ktdre nie ingeruja w konstrukcje i ktére mozna ustawi¢ w dowolnym
miejscu. Na rynku mozna znalezé rozwiagzania dedykowane pracy indywidualnej, ale rowniez
spotkaniom dla matych zespotdw (4-6 osdb). Takie boksy zazwyczaj posiadaja 2 w catosci
przeszklone $ciany, ktdére umozliwiaja wizualna integracje z otoczeniem w celu unikniecia
poczucia klaustrofobii. Dodatkowo wyposazone sa w wentylacje, oswietlenie i dostep do
elektrycznosci.

kurtyny akustyczne

rozwigzanie umozliwiajace wydzielenie przestrzeni w biurach przy jednoczesnej

izolacji dZzwiekowej. Skutecznie redukuja hatas, sprawdzajac sie zaréwno w otwartych
przestrzeniach, jak i strefach pracy indywidualnej czy spotkan. Kurtyny mozna tatwo
przesuwad, zwijac lub zmieniac ich uktad, co umozliwia szybkie przeksztatcenie przestrzeni
w zaleznosci od biezacych potrzeb zespotu. Ich lekka konstrukcja sprawia, ze sa doskonatym
narzedziem do tworzenia tymczasowych stref pracy lub przestrzeni do relaksu, bez potrzeby
trwatych zmian w uktadzie biura.

$cianki akustyczne

mobilne $cianki umozliwiajg szybki podziat przestrzeni na strefy do pracy indywidualnej,
zespotowej lub konferencyjnej. Sa tatwe do przestawienia i pozwalaja na elastyczne
dostosowanie przestrzeni w zaleznosci od potrzeb pracownikdw czy rodzaju projektéw*!.

$cianki nabiurkowe pozwalajg na wieksze skupienie podczas pracy, zwiekszaja poczucie
prywatnosci, a jednoczesnie, ze wzgledu na ich niewielka wysokos$é, nie utrudniaja kontaktu
wzrokowego i komunikacji w razie potrzeby*2.

wolnostojace $cianki biurowe sa dobrym rozwiazaniem w miejscach, gdzie przestrzen
czesto ulega modyfikacjom. Moga tworzy¢ przestrzenie do pracy w ciszy, oddzielac¢
stanowiska, zapewniajac prywatnos¢ i poprawiajac akustyke, a takze stuzy¢ do wizualnego
wydzielania réznych stref w otwartych przestrzeniach biurowych*.

meble akustyczne

specjalistyczne elementy wyposazenia, zaprojektowane w celu poprawy komfortu
akustycznego w biurach. Wykorzystujac tkaniny, pianki akustyczne, filc czy wetne
skutecznie redukuja hatas, pochtaniajg dZwieki i zmniejszaja pogtos. Czesto petnia tez
funkcje praktyczne, tworzac strefy prywatnosci i ciche miejsca do pracy indywidualnej lub
spotkan. Przyktady takich mebli to budki telefoniczne, tapicerowane pufy i sofy oraz stoty
z elementami pochtaniajacymi dzwieki.

state rozwigzania akustyczne

panele akustyczne

umieszczane na $cianach i sufitach skutecznie redukuja pogtos. Tworzg spokojniejsze
srodowisko pracy, co sprzyja wymianie pomystow i efektywnym dyskusjom w zespotach
kreatywnych. Panele akustyczne lub meble z ostonami dzwiekowymi poprawiajg komfort
pracy i eliminujac efekty echo w biurach wykonczonych twardymi materiatami, jak beton czy
szkto*4,

dywany i wyktadziny

moga by¢ prostym sposobem na rozwigzanie problemu echa i odbi¢ dzwieku, ktére

tworza twarde powierzchnie w miejscach pracy. Te miekkie materiaty pochtaniajac dzwiek,
zapobiegaja odbijaniu sie fal dZzwiekowych od obiektéw. Staranne rozmieszczenie dywandw
w obszarach o duzym natezeniu ruchu oraz dodanie dywanikéw w otwartych przestrzeniach
i strefach wypoczynkowych znaczaco zwieksza absorpcje dzwieku*®.

muzyka w tle

stosowana w strefach relaksacyjnych, wspiera regeneracje i pobudza twdércze myslenie.
W przestrzeniach przeznaczonych do intensywnej pracy nad projektami hatas powinien by¢
jednak minimalizowany, aby nie rozpraszat zespotu“.

inteligentne systemy maskowania dzwieku

wykorzystuja czujniki, algorytmy i gtosniki do samodzielnej optymalizacji szumdw tta

w miare zmiany wzorcdw zajetosci. Adaptacyjne rozwigzania oparte na Al dostosowuja
subtelne poziomy szumu tta, aby poprawic¢ prywatnosé mowy w razie potrzeby,
umozliwiajac pracownikom skupienie sie w optymalnym srodowisku akustycznym. Al

pomaga przewidywac zaktdcenia hatasu i zalecad interwencje na podstawie monitorowania
W czasie rzeczywistym, umozliwiajac personalizacje dZzwieku dla kazdego pracownika
w zaleznosci od zadan i nawykow?.

hatas moze prowadzié do dwéch gtéwnych rodzajéw probleméw
zdrowotnych: uszkodzen stuchu (czesciowa lub catkowita utrata stuchu)
oraz skutkéw pozastuchowych. Skutki pozastuchowe zwigzane sq

z aspektami fizjologicznymi sq podobne do reakcji organizmu na inne

czynniki stresogenne. Natomiast skutki zwigzane z wydajnosciqg mogq objgé

trudnosci w komunikacji werbalnej czy zakiécenia koncentracji*®
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zagadujacy wspotpracownicy nadmierny hatas plotki hatas tta, taki
w biurze biurowe jak muzyka
czy podcasty
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elastycznosé
i funkcjonalnos¢ w biurach
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po skandynawsku

Projektowanie nowoczesnych przestrzeni
biurowych to sztuka taczenia funkgcji
roboczej z komfortem uzytkowania.

W dobie rosnacej popularnosci pracy
hybrydowej, kluczowe staje sie
tworzenie miejsc, ktére odpowiadaja na
zréznicowane potrzeby pracownikow,
zaréwno tych preferujacych prace
indywidualna w cichym otoczeniu,

jak i tych, ktérzy odnajduja sie

w dynamicznych spotkaniach
zespotowych.
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Doskonatym przyktadem takiego
podejscia jest projekt biura, ktory IKEA
zrealizowata dla miedzynarodowej firmy
z branzy sportowej. Przestrzen biurowa
o powierzchni okoto 300 m? zostata
catkowicie wyposazona w produkty
skandynawskiej firmy, od zabudowy
lady recepcyjnej, przez meble biurowe,
aneksy kuchenne, az po taras. Dbato$¢
o funkcjonalnosé oraz estetyke stanowita
priorytet, a zastosowanie stotéw
konferencyjnych z serii mebli biurowych
MITTZON byta skuteczna odpowiedzia
na potrzeby pracy hybrydowej i zdalnej,
stajac sie centralnym elementem
pomieszczen biurowych.

W reakgji na rosnace potrzeby
zapewnienia prywatnosci i komfortu,
projekt zaktadat rezygnacje z popularnych
open space’dow na rzecz kilku
oddzielnych, przeszklonych pomieszczen
biurowych. Dzieki temu przestrzen stata
sie bardziej kameralna, utatwiajac petne
skupienie podczas pracy, zachowujac
przy tym wrazenie otwartego biura.
Strefy relaksu, w ktérych gtéwna

role odgrywaja wygodne fotele

w nasyconych barwach, petnia funkcje
oazy odpoczynku, wspierajac integracje
zespotu dbajac przy tym o dobrostan
spoteczny pracownikéw. Takie miekkie
akcenty nie tylko poprawiaja estetyke
biura, ale takze tworza atmosfere
sprzyjajaca kreatywnym rozmowom.

Kolejnym waznym elementem w tym
projekcie sa strefy dedykowane pracy
na stojaco oraz regulowane stanowiska
pracy. Ustawione w jednej z salek, moga
petnié rézne funkcje od konferencji

po indywidualna prace w skupieniu.
Stanowiska te zostaty oddzielone
ekranami akustycznymi, co zapewnia
prywatnos¢ i komfort pracy w réznych

warunkach. Stoty konferencyjne
MITTZON, w tej aranzacji przystosowane
do pracy przy laptopach, wyrdzniaja sie
systemem podtgczenia przewodoéw, co
ZNnaczaco poprawia organizacje pracy

i podnosi estetyke przestrzeni.

Coraz czesciej w biurach pojawiaja

sie takze akcenty charakterystyczne

dla przestrzeni domowych miekkie
tekstylia, przytulne fotele i subtelne
dekoracje. Te aspekty dotycza takze
przestrzeni kuchennych, ktére tworzac
komfortowa i przyjazna atmosfere nie
tylko umozliwiaja regeneracje, pomagaja
takze budowac relacje w zespole,
zachecaja do wspdlnych interakcji ze
wspétpracownikami, co w dobie pracy
hybrydowej staje sie nieocenione.

W ramach kompleksowego wyposazenia
IKEA przygotowata dwie rézne koncepcje
aranzacji anekséw kuchennych, ktére
stanowia kluczowy element biurowego
ekosystemu. Pierwszy aneks jest
oddzielony przeszkleniem, tworzac
przestrzen sprzyjajaca indywidualnym
przerwom, drugi aneks jest otwarty,
sprzyjajacy integracji i szybkim
spotkaniom przy kawie.

Dobrze zorganizowane biuro,
uwzgledniajace réznorodne potrzeby
pracownikow sprzyja poprawie komfortu
pracy, zmniejsza stres i wspiera
efektywnos¢, zapewniajac odpowiednie
przestrzenie do koncentragji, relaksu oraz
wspétpracy. W dobie popularyzacji pracy
zdalnej, takie biuro staje sie kluczowym
elementem, ktdry nie tylko wspomaga
efektywnosé, ale takze przyciaga
pracownikdw, sprawiajac, ze chetniej
wybieraja oni prace w tym inspirujacym,
elastycznym $rodowisku. Tego rodzaju
przestrzen sprzyja integracji zespotu,
poprawia atmosfere pracy i staje sie
miejscem, w ktdrym chce sie spedzad
czas.




nowoczeshe biuro Panattoni:
kompleksowa realizacja
CreoConcept
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Trzy pietra. Trzy rézne koncepcje
designu. Wiele mikrostref o réznym
charakterze. Jeden cel — nowoczesne

i komfortowe biuro zaprojektowane

z mysla o uzytkownikach. Tak w skrdcie
opisa¢ mozna zatozenia projektu
Massive Design, ktérym musielismy
sprostad, decydujac sie na zrealizowanie
kompleksowego projektu: biura
Panattoni w Warsaw Spire. Zatozenia
zgodne z filozofiag CreoConcept, dlatego
od samego poczatku wiedzieliSmy,

ze postawimy na nasze najlepsze
rozwigzania oraz produkty akustyczne

i nowe technologie. Juz na etapie
pierwszych rozméw o wnetrzach biura
Panattoni, mielismy swiadomos¢ tego, ze
kluczowe bedzie stworzenie przestrzeni
wspierajacej rézne formy wspdtpracy

— od indywidualnej pracy w skupieniu,
przez zespotowe burze mdézgdw,

po formalne spotkania biznesowe.
Dobraliémy wiec takie systemy
aluminiowo-szklane, ktére z jednej strony
dopetnityby styl wybranego pietra,

a z drugiej byty w petni funkcjonalne.

Jednym z naszych flagowych
rozwigzan jest system PURE do $cian

0 pojedynczym szkleniu i bardzo
smuktych profilach. Dzieki wysokiej
transparentnosci do wnetrz wpada
duzo naturalnego swiatta, co sprzyja
dobremu samopoczuciu pracownikéw

i minimalizuje zuzycie energii
elektrycznej. W tym projekcie réwniez
nie mogto zabraknaé minimalistycznych
$cian szklanych, dlatego zdecydowalismy
sie na rézne warianty systemu PURE.

W CreoConcept wychodzimy z zatozenia,

ze biura przysztosci powinny wspieraé
dynamiczne zespoty, taczy¢ i integrowad
ludzi oraz by¢ komfortowe. Szklane
$ciany dziatowe oraz przeszklone drzwi
na pewno wspieraja te wizje, zwtaszcza
jesli sa odpowiednio dopasowane

do projektu. Dzieki estetycznym
przeszkleniom mozna wydzieli¢ sale
konferencyjne, gabinety czy obszary

do pracy w petnym skupieniu, tak, aby
zachowac efekt otwartej, przestronnej
powierzchni biurowej.

W biurze Panattoni swoje zastosowanie
znalazty réwniez $ciany SILENCE,
ktére zapewniaja wyjatkowy komfort

akustyczny, a takze $ciany ognioodporne,

zwiekszajace poziom bezpieczenstwa
wszystkim uzytkownikom tego biura.

Kazde z trzech pieter biura Panattoni
stanowito osobne wyzwanie. Rézne
kolory, materiaty i uktady przestrzeni
wymagaty indywidualnego podejscia
oraz bliskiej wspotpracy z architektami
z Massive Design. Najwazniejsze byto
jednak, aby biuro odpowiadato na
elastyczne potrzeby uzytkownikdw,

a przy tym byto designerskie.
Zaproponowali$my wiec Sciany giete
w systemie SILENCE, ktére tacza
funkcjonalno$¢ z wysoka estetyka.

Za pomoca tego rozwiazania

o wysokiej izolacyjnosci akustycznej,
wydzielilismy przestrzenie na spotkania
biznesowe, a dodatkowo na szkleniu
zamontowali$my nasza inteligentna folie
LCD Optitec o zmiennej przeziernosci.
Utatwilismy w ten sposéb zarzadzanie
prywatnoscia, ktéra w duzych biurach
jest bardzo wazna.

W trosce o wsparcie komfortu
akustycznego pracownikow
zaprojektowalismy réwniez dedykowane
zabudowy meblowe wtasnej marki
WeReact oraz rozwiazania z materiatu
ecoPET, takie jak sufity zebrowane

i kasetony sufitowe naszej marki
BAFEO. Te elementy nie tylko skutecznie
ttumia hatas, ale réwniez dopetniaja
nowoczesny wyglad wnetrz. Projektujac
je, zadbalismy m.in. o to, aby niektdre
elementy miaty kolor odpowiadajacy
identyfikacji wizualnej Panattoni.

Dzieki takim rozwiazaniom przestrzen
biurowa jest dostosowywana do réznych
potrzeb uzytkownikow — pracy w petnym
skupieniu, spotkan kreatywnych czy
rozméw biznesowych w eleganckich
salach konferencyjnych.
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Skupiajac sie wytacznie na medialnych
przekazach tatwo ulec wrazeniu, ze
cata atmosfera wokét zréwnowazonego
rozwoju jest skrajnie negatywna

i wszystko co z nim zwigzane
narzucane jest nam nachalnie przez
nieczuty na spoteczne oczekiwania
legalizm. W rzeczywistosci jednak
sytuacja jest duzo bardziej ztozona, bo
kwestie ekologiczne — pod ta lub inna
nazwa — maja wielu poplecznikéw,
ktérych perspektywa realnie rzutuje na
funkcjonowanie biznesu.

Tempo zmian narzucaja bowiem nie tylko
przepisy prawa, ale tez oczekiwania
pracownikdéw, zwtaszcza tych z pokolenia
Z, dla ktérych wartosci ekologiczne nie

!

THERE )

N
PANET S

ond green

sq dodatkiem do praktyk biznesowych,
ale ich fundamentalnym elementem*.
Jednoczesénie, Swiadome organizacje,

te bardziej dalekowzroczne, traktuja
zréwnowazony rozwdj nie tylko jako
koszt czy obowiazek prawny, ale jako
strategiczna inwestycje, ktéra moze
dacd im przewage konkurencyjna oraz
wymierne oszczednosci w przysztosci®.

zielone miejsca pracy

Dwdch na trzech respondentéw
chetniej aplikuje (67%) i przyjmuje
(68%) oferty pracy w organizacjach,
ktére uwazaja za zréwnowazone pod




asking their leaders to take climate action, 2023; United Nations Global Compact,

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Deloitte, Engaged employees are
The 12th United Nations Global Compact-Accenture CEO Study, 2023.

Zrédto: Deloitte, Engaged employees are asking their leaders to take climate action, 2023.

PRIORYTET PRACOWNIKOW | KADRY ZARZADZAJACEJ

STANOWISKO FIRMY W KWESTII
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU VS. DECYZJA

O PRZYJECIU PRACY

. nie ma wptywu

‘ ma wptyw

. trudno powiedzie¢

o uwaza, ze osiggajac wspomniane cele
o dwiat moze dodwiadczad globalnego
wzrostu gospodarczego

CZY ROZWAZASZ

ZMIANE PRACY NA RZECZ
BARDZIEJ ZROWNOWAZONEJ
FIRMY?

. rozwazam

‘ nie rozwazam

. trudno powiedzieé

JAK POKOLENIE Z | MILLENIALSI WPLYWAJA NA ZMIANY
KLIMATYCZNE POPRZEZ DECYZJE ZAWODOWE

sprawdza wptyw na srodowisko
i polityke sSrodowiskowq firmy przed
przyjeciem oferty pracy

32%

- I

@ Zjuz to robi lub zrobito

. Z planuje to robié

Zmiana pracy z powodu obaw
dotyczgcych wptywu na srodowisko

30%

20%

DZIALANIA, W KTORE RESPONDENCI CHCIELIBY WIEKSZYCH
INWESTYCJI W CELU PRZECIWDZIALANIA ZMIANOM KLIMATU

29%

25%

Edukacja i szkolenia
pracownikéw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

19% 19%

Przeksztatcenie modelu
biznesowego na bardziej
zréwnowazony

25% _27%

Zapewnienie pracownikom dotacji
lub opcji zréwnowazonych wyboréw

18% 17%

Zobowigzanie do osiagniecia
zerowej emisji gazéw cieplarnianych
w ciggu dekady

. Gen Zs . Millenials

@ Y juz to robi lub zrobito

23%

19%

. Y planuje to zrobi¢

19% 21%

Modernizacja biur w celu
zwiekszenia ich ekologicznosci

18% 18%

Scista wspétpraca
z rzadami nad inicjatywami
zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: Deloitte, 2024 Gen Z and Millennial Survey: Living

and working with purpose in a transforming world, 2024.



wzgledem $rodowiskowym®?. Jedna

na trzy osoby, ktére zmienity prace,
przyjeta ja u pracodawcy, ktérego uwaza
za zrébwnowazonego (35%). Ponadto
jedna na trzy osoby (34%) przyjeta
prace na stanowisku, na ktérym mogta
bezposrednio wptywac na wyniki

w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
27% respondentdw twierdzi, ze zwraca
uwage na stanowisko pracodawcy

w sprawie zréwnowazonego rozwoju
przed przyjeciem pracy®2.

Globalne badanie z 2024 roku
przeprowadzone na pokoleniu
millenialséw i pokoleniu Z pokazato,

ze blisko potowa przedstawicieli
pokolenia Z (54%) i milenialséw (48%)
twierdzi, ze wywieraja presje na swoich
pracodawcow, aby podjeli dziatania

w zakresie zmian klimatycznych.

Trend ten stale rosnie od 2022 roku,
kiedy to 48% pokolenia Zi 43%
milenialséw wyrazato podobne zdanie.
Jesli nie moga doprowadzié¢ do zmian
w swoich organizacjach, niektérzy

sa gotowi zmienid prace, a nawet
branze®3. Natomiast kiedy widzg, ze
organizacja aktywnie angazuje sie

w odpowiedzialnos¢ spoteczna 11 razy
bardziej sktonni pozostad lojalni wobec

swojego pracodawcy®.
Przestrzen pracy takze powinna

odzwierciedla¢ wartos$ci zwigzane ze

zréwnowazonym rozwojem. Biura staja
sie fizyczna manifestacja zaangazowania
organizacji w kwestie srodowiskowe

— od wykorzystania recyklingowanych
materiatdw, przez rozwigzania
energooszczedne, po $wiadome
zarzadzanie odpadami. Przestrzen pracy
projektowana z mysla o minimalizacji
$ladu weglowego nie tylko wspiera
zrownowazony rozwoj, ale tez
komunikuje kandydatom i pracownikom,
ze firma podziela ich wartosci®®.

cyrkularnosé w biurach

96% firm z listy Fortune 100
opublikowato w 2022 roku raporty
zréwnowazonego rozwoju, przy czym
58% (56 raportéw) bezposrednio
odnosito sie do praktyk cyrkularnych
—0 12% wiecej nizw 2021 r. (50
raportéw)%6. W 2023 r. odsetek

firm uwzgledniajacych cyrkularnosé

w raportach wzrést do 60%, podczas gdy
86% wspominato o ESG. W przypadku
Fortune 10 praktyki cyrkularne sa

TRADYCYJNY VS. CYRKULARNY MODEL

TRADYCYJNY
— —
budowa rozbiorka

Zrédto: Mute, Adaptable Workspaces, 2024

OCENA CYKLU ZYCIA BUDYNKU

CYRKULARNY

ztozenie roztozenie

—

usuniecie

A~

ponowne uzycie

—> 30-300 lat

Skin (powtoka)y —> 20 lat

Stuff (wyposazenie)) ——> 1 dzierh - 1 miesigc

Zrédto: Stewart Brand, How Buildings Learn:
What Happens After They're Built, 1994.

[ S E— Site (miejsce) —> wiecznie

ZNACZENIE EMISJI DWUTLENKU WEGLA Z WYKONCZENIA WNETRZ

Zrédto: REST, Raefer Wallis, Embodied Carbon

and Circularity for Office Interiors, 2022.
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jeszcze wyrazniej wbudowane w modele
biznesowe: w ich dokumentach wzmianki
0 gospodarce obiegu zamknietego
pojawiaja sie 230 razy, a o ESG tylko 130
razy®.

W kontekscie biur oznacza to drastyczna
zmiane podejscia do tego czym jest
fit-out i jak dtugo bedzie nam stuzyt.
Whnetrza biur maja znaczacy wptyw

na emisje dwutlenku wegla. Czeste
ods$wiezanie powierzchni sprawia, ze
meble, wyposazenie i urzadzenia (FFE)
moga doréwnad poziomom emisji
struktury budynku®8. Uwzglednienie FFE
w ocenach cyklu zycia jest kluczowe

dla petnego zrozumienia zrédet emis;ji®®.
Rocznie na wysypiska trafia niemal

8 milionéw ton odpaddw biurowych.
Trendy, takie jak downsizing biur czy
sublokacja przestrzeni, tylko pogtebiaja
ten problem.

W reakgji na te wyzwania powstata
koncepcja cyrkularnego miejsca

pracy, czyli podejscie do organizagji
biur i przestrzeni roboczych zgodne

z zasadami gospodarki o obiegu
zamknietym. Idea ta zaktada
ksztattowanie biur jako przestrzeni,

w ktdrej redukuje sie odpady do
minimum, maksymalizuje wartos¢
produktéw poprzez ich ponowne uzycie,
renowacgje lub recykling, oraz regeneruje
srodowisko naturalne i zbudowane.
Celem jest eliminacja podejscia
“take-make-waste” na rzecz systemu
wielokrotnego wykorzystania zasobdw®®.

Wdrozenie cyrkularnych miejsc pracy
obejmuje kilka kluczowych strategii
projektowych:

e  Projektowanie z mysla
o adaptacyjnosci — gdzie kluczowe
jest zastosowanie modularnych
systemdéw meblowych i elastycznych
przegréd, ktére umozliwiaja tatwa
rekonfiguracje przestrzeni bez
generowania odpaddw.

e  Projektowanie pod katem
demontazu — elementy wyposazenia
taczone s3 w sposdb umozliwiajacy
ich rozdzielenie bez uszkodzenia, co
utatwia naprawe, wymiane czesci
lub recykling.

e Wykorzystanie elementéw
z odzysku — zaréwno w obszarze
mebli jak i wykoriczenia materiatami
pozyskanymi z rozbiérek. Podejscie
to uzupetnia projektowanie z mysla
o trwatosci, gdzie kluczowa role

odgrywa wybor wysokiej jakosci
materiatdéw i ponadczasowy design.

meble w obiegu
zamknietym

Droga do cyrkularnosci w branzy
meblarskiej koncentruje sie na tworzeniu
produktdw, ktdre sa trwate, tatwe

do naprawy i moga by¢ efektywnie
ponownie wykorzystywane. Skupiajac
sie na projektowaniu umozliwiajacym
rekonfiguracje, minimalizowaniu
odpaddw oraz budowaniu infrastruktury
dla gospodarki cyrkularnej, branza ma
szanse znaczaco zmniejszy¢ swoj Slad
weglowy, jednoczesnie dostarczajac
konsumentom trwata warto$c¢e2.

Wozrost zainteresowania recyklingiem
mebli biurowych wiaze sie z rosnaca
$wiadomoscia ekologiczna i checia firm
do spetniania standardéw ESG, mimo

Ze proces ten jest czasochtonny®.
Analizy rynku w ostatnich latach
wskazuja jednak, ze zaczyna przynosic¢
wyrazne efekty, bo rosngca $wiadomosé
korzysci ptynacych z zasad gospodarki
0 obiegu zamknietym przyczynia sie do
wzrostu popularnosci mebli biurowych
pochodzacych z recyklingu. Ponadto
oszczednosci wynikajace z zakupu mebli
z recyklingu zaczety przyciaggad takze
mate i $rednie przedsiebiorstwa®*.
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WDRAZANIE CYRKULARNOSCI W BIURACH

rzeczy, ktére juz sie dziejg
w obszarze cyrkularnosci

rzeczy, ktére poszczegélne
grupy powinny wdrozyé

w jaki sposéb usungé
potencjale przeszkody?

PRODUCENCI

wprowadzaja trwate rozwiazania,
wydtuzajac cykl zycia produktéw
poprzez systemy odsprzedazy

i darowizn, a takze uwzgledniajac
zasady zréwnowazonego
projektowania.

aktywnie promowad gospodarke
obiegu zamknietego (GOZ), dazac
do jej wdrozenia i zrozumienia

w catym taficuchu dostaw.

dazac do intensyfikacji wspdtpracy
branzowej oraz wprowadzenia
regulacji prawnych wspierajacych
gospodarke obiegu zamknietego
(GOZ).

SPRZEDAWCY | RE-

reaguja na zmiany spoteczne,
odpowiadajac na rosnacy popyt

dostrzec w odrodzeniu lokalnego
rynku przemystowego szanse

skupiajac sie na redukgji kosztéw
operacyjnych, wzroscie atrakcyj-

KLUCZOWE PODEJSCIA DO PRZETWARZANIA ODPADOW
NA MIEJSCU | ICH OGRANICZANIA

eliminacja generowania
odpadéw na etapie
projektowania i budowy

planowanie pod katem cyrkularnosci: biura sa projektowane z uwzglednieniem
pdézniejszego demontazu, przeksztatcenia lub recyklingu elementéw, takich jak meble,
moduty $cianek dziatowych czy systemy o$wietleniowe

narzedzia do modelowania (np. BIM - Building Information Modeling) umozliwiaja
doktadne zaplanowanie materiatéw, co pozwala unikna¢ ich nadmiaru podczas
budowy projektowania.

NOWATORZY na odnowione produkty. na rozwoj swojej dziatalnosci. nosci rynkowej oraz promowaniu
sprawdzonych rozwigzan.
zamiast burzenia i usuwania istniejacych elementéw, zaleca sie ich odrestaurowanie
i wiaczenie do nowych projektéw (np. retrofity). Dzieki temu minimalizuje sig ilo$¢ gruzu
STOWARZYSZENIA dostarczaja kompleksowych analiz RS R e 4 identyfikujac zmiany spoteczne i odpadéw budowlanych
| EKSPERCI oraz konkretnych rekomendacji cyrkularnych oraz odejécie od jako kluczowa bariere w
dotyczacych wdrazania rozwigzan tradycyjnego zarzadzania upowszechnianiu GOZ, ; .
cyrkularnych. odpadami na rzecz modeli koncentrujac sie na ich przetwarzanie odpadéw instalacje do przetwarzania odpadéw organicznych: biura moga by¢ wyposazone
zamknietego obiegu. przetamywaniu. na miejscu w kompostowniki na odpady organiczne, co zmniejsza ilo$¢ odpaddw trafiajgcych
na wysypiska
DOSTAWCY oferuja narzedzia wspierajace podkreslaé korzys$ci z wdrazania podkreslajac, ze GOZ to transfor-
TECHNOLOGII g?)Zpgg?:?:fn??fj;?:i;s;nnirggriegg :loigxi?j;fliﬁzcgrssgv‘f;?;i‘n’:ii; kmoi:jsl;Z::Sv"\;z:'z;x;?::?:?ucé zintegrowane systemy segregacji odpadéw: zaprojektowane strefy segregacji na poziomie
1 USLUG systemy regeneracji sprzetu IT. zabezpieczyd przysztoéé operadji cyjnych i budowy $wiadomosci blura. pozwalaja na odd2|e.len|e matena’royv nadajqc,:ych SIQ.dFJ recyklmgu, takich Jak. PRIt
biznesowych. wéréd interesariuszy. plastik czy_ szkfo, co u’ratvi/la przet\{varzame odpaddéw na miejscu lub ich przekazanie
do odpowiednich zaktadéw recyklingu.
FIRMY aktywnie wspieraja klientéw rewidowad strategie, skupiajac sie apelujac o wdrazanie zasad projek-
BUDOWLANE w przeksztatcaniu teorii cyrkular- na minimalizacji skali inwestycji, towania regeneratywnego, opar- partnerstwo z lokalnymi zaktadami recyklingu pozwala na przetwarzanie materiatéw,

1 PROJEKTOWE

nosci w praktyczne rozwiazania
budowlane.

innowacyjnych metodach realizacji
oraz optymalizacji wykorzystania
zasobdw.

tego na ponownym wykorzystaniu
materiatdw.

takich jak drewno, metal czy elektronika, bez potrzeby ich dalekiego transportu.

minimalizacja odpadéw

zastapienie jednorazowych produktdw, takich jak plastikowe butelki czy papierowe reczniki,

WLASCICIELE skupiaja sie na zréwnowazonych odpowiadac na rosnace oczekiwa- | priorytetowo traktujac elastycz- w fazie uzytkowania biura przedmiotami wielokrotnego uzytku.
I NAJEMCY zamodwieniach, ponownym wyko- nia pracownikéw poprzez wpro- no$c¢ przestrzeni, wspotprace

rzystaniu zasobdéw wewnatrz orga- wadzanie elastycznych i zréwno- z certyfikowanymi dostawcami
POWIERZCHNI . il A . ‘

WYZWANIA | PRZ

nizacji oraz angazowaniu zespotéw
w inicjatywy proekologiczne.

wazonych rozwiazan biurowych.

ZtOSC CYRKULARNOSCI W MIEJSCU PRACY

zaangazowanie na wszystkich poziomach

...od projektantdw, przez producentéw, po uzytkownikéw koricowych.
Kluczowe sa zmiany regulacyjne, edukacja oraz zmiana podejscia firm

do zarzadzania zasobami i przestrzenia.

oraz integracje miedzywydziatowa
w zarzadzaniu zasobami.

zmiana w mysleniu o zarzqgdzaniu odpadami

..wcigz dominuje myslenie o zarzadzaniu odpadami, zamiast skupienia
na cyrkularnosci i eliminacji odpaddéw na poziomie projektowania.

brak wiedzy technicznej

..W wielu przypadkach brakuje wiedzy dotyczacej projektowania

pod katem cyrkularnosci na etapie planowania. W przysztosci biura
powinny by¢ projektowane z mysla o dtugoterminowym uzytkowaniu,

z naciskiem na materiaty, ktére mozna wielokrotnie przetwarzac i odnawiad.

tradycyjne myslenie o biurach

...niewtasciwe postrzeganie uzywanych produktéw jako nizszej jakosci
stanowia istotne przeszkody. W przysztosci cyrkularno$é wymaga zmiany

unikanie ,biatego boksowania” (white boxing), czyli catkowitego oprdzniania
i wykanczania przestrzeni biurowych na nowo, na rzecz adaptacji istniejacych
materiatéw i wyposazenia.

monitorowanie i zarzadzanie odpadami: poprzez np. cyfrowe platformy zarzadzania
zasobami, ktére umozliwiaja sledzenie, gdzie znajduja sie nadmiarowe przedmioty
i jak mozna je ponownie wykorzystad, zamiast wyrzucad.

zarzgdzanie odpadami
przy dekomisji biur

przekazywanie nadmiarowych przedmiotéw do ponownego uzytku np. mebli
i wyposazenia do organizacji charytatywnych lub ich sprzedazy, co pozwala uniknac
sktadowania na wysypiskach.

rozktad na czesci do recyklingu: procesy takie jak demontaz mebli i wyposazenia
na sktadniki (np. drewno, metal, tkaniny) pozwalaja na ich recykling lub regeneracje
na nowe produkty.

lokalny recykling elektroniki: odpady te zawieraja cenne materiaty, takie jak metale
szlachetne. Zmniejsza to konieczno$¢ wydobycia pierwotnych surowcéw.

innowacyjne podejscie
do projektowania
przestrzeni

projektowanie ,less is more”: ograniczenie do minimum nadmiarowych zasobdéw

i powierzchni, co zmniejsza zaréwno poczatkowe zuzycie materiatéw, jak i generowanie
odpaddw w przysztosci. To podejscie promuje uzycie mniejszej liczby zasobdw i wieksza
elastycznosé przestrzeni.

zwiekszenie estetyki cyrkularnej: promowanie takiej estetyki, ktéra celebruje elementy
nie nowe, lecz odrestaurowane i z odzysku, zyskuje na popularnosci w projektach biur
jako dowdd na to, ze cyrkularnosé moze by¢ estetyczna.
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myslenia zaréwno wérdd producentdw, jak i klientéw, aby dostrzegad
warto$¢ w produktach, ktére mozna ponownie wykorzystac
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Szczegdlne miejsce w obszarze
cyrkularnosci zajmuje

remanufakturyzacja, ktéra polega na
przywrdceniu do uzytku mebli biurowych
poprzez ich naprawe, odnowienie

i ponowne wykorzystanie. Badania
dowodza, ze ten proces zuzywa okoto
18% energii w poréwnaniu do produkgcji
nowych mebli, co oznacza zmniejszenie
wptywu na $rodowisko. W przypadku
kilku cykli remanufakturyzacji
(przywracanie po raz drugi, trzeci,

itd. tego samego mebla), wptyw
$rodowiskowy maleje jeszcze bardziej®®.

Nowa, rozwijajaca sie wspdtczesnie
forma — jeszcze lepiej odpowiadajaca

na potrzeby biur przysztosci — jest
remanufakturyzacja adaptacyjna, ktéra
rézni sie tym, Ze nie tylko odnawia

meble, ale réwniez dostosowuje

je do zmieniajacych sie potrzeb

i uzytkownikéw. Badania wskazuja, ze nie
przynosi ono znaczacych dodatkowych
korzysci srodowiskowych w porédwnaniu
do tradycyjnej remanufakturyzagji, jednak
nie prowadzi réwniez do wiekszych
negatywnych skutkéw dla srodowiska,
co oznacza, ze moze by¢ atrakcyjna

opcja w kontekscie dtugoterminowego
uzytkowania i elastycznos$ci mebli

w biurach®’.

w jaki sposéb mozna
wspiera¢ cyrkularnosé
mebli?

wynajem i leasing

Modele wynajmu i leasingu mebli biurowych zwiekszaja elastycznosé aranzacji przestrzeni.
Po zakonczeniu umowy meble sa odbierane przez dostawce, regenerowane i ponownie
wprowadzane do obiegu, co pozwala na ich wykorzystanie przez kolejnych najemcow.
Dzieki temu funkcjonuja w zamknietej petli, redukujac koniecznos¢ inwestycji w nowe
wyposazenie.

s 2 ®

modularnosé i dostosowanie

Meble modutowe umozliwiaja modernizacje i przeksztatcenia w odpowiedzi na zmieniajace
sie potrzeby uzytkownikéw. W przypadku rozbudowy biura lub reorganizacji przestrzeni
istniejace elementy mozna dostosowac do nowych wymagan, eliminujac koniecznos¢
zakupu dodatkowego wyposazenia.

renowacja na miejscu

Ustugi renowacji mebli bezposrednio w siedzibie klienta minimalizujg zaktécenia w pracy
i redukuja koszty transportu. Pozwalaja réwniez na szybkie odswiezenie mebli bez
negatywnego wptywu na srodowisko.

monitorowanie stanu mebli

Woykorzystanie technologii sensorowej umozliwia sledzenie zuzycia mebli w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu mozna planowa¢ renowacje lub wymiane czesci
z wyprzedzeniem, zapobiegajac catkowitemu uszkodzeniu i zapewniajac ciggtos¢ pracy.

uzycie materiatéw odnawialnych

Stosowanie materiatéw bioodnawialnych (np. drewna certyfikowanego, tkanin z recyklingu)
pozwala na produkcje mebli biurowych, ktére sa bardziej przyjazne srodowisku i moga byc¢
tatwiej przetwarzane lub kompostowane na koniec cyklu zycia. Materiaty te moga stac sie
kluczowe dla klientéw biurowych, ktérzy ktada duzy nacisk na zréwnowazony rozwaj.

zapewnienie tatwosci przetworzenia

Takie podejscie obejmuje unikanie trwatych klejéw, stosowanie powszechnych elementéw
ztacznych oraz dostarczanie jasnych instrukcji demontazu, aby uprosci¢ proces recyklingu
i uczynic¢ go bardziej optacalnym. Kluczowe jest projektowanie z mysla o koricu zycia
produktu, dlatego warto projektowaé komponenty z tego samego rodzaju plastiku, ktére
wymagaja mniej demontazu, co zwiekszy ich mozliwosc recyklingu®?.



Zrédto: Green Standards State of the Circular Workplace, 2023.

Zrédto: Grand View Research, Global Eco-friendly Furniture Market Size & Outlook. 2024.
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New Office Wangchao
Building Carbonera Center Office

BENCHMARKI

nazwa: Wangchao Center Office

lokalizacja: Chiny, Hang Zhou Shi

projektant: say architects
rok: 2024
powierzchnia: 960 m?

Przestrzen oparta na siatce 300 x 300 mm zostata podzielona na trzy strefy: dwie biurowe

i centralna publiczng. Wnetrze cechuje elastyczno$¢ — modutowe $ciany pozwalaja na rekon-
figuracje uktadu, od tradycyjnych gabinetéw po otwarte przestrzenie wspdtpracy. W nor-
malnej konfiguracji przegrody definiujg rézne obszary, w tym elastyczne biura, sale konfe-
rencyjne i herbaciarnie. W trybie otwartym panele mozna zdemontowad, tworzac wspding
przestrzerh dostosowana do biezgcych potrzeb.

nazwa: New Office Building Carbonera
lokalizacja: Wtochy, Vascon di Carbonera
projektant: Carlana Mezzalira Pentimalli
rok: 2025

powierzchnia: 13.255 m?

Budynek sktada sie z czterech kondygnacji. Parter to wielofunkcyjna przestrzen przezna-
czona na spotkania i wydarzenia. Na wyzszych pietrach mieszcza sie adaptowalne biura

z mobilnymi $ciankami i modutowymi elementami, umozliwiajacymi szybka rekonfiguracje
przestrzeni. Szklane i tekstylne przegrody zapewniajg zaréwno podziat, jak i otwartosé
whnetrz. Elastycznos$é uktadu obstuguje rézne style pracy i spetnia indywidualne potrzeby
pracownikdw, a jednoczesnie umozliwia szybkie dostosowywanie sie do zmian na rynku lub
w sile roboczej. Kazdy detal architektoniczny obiektu zostat stworzony z mysla o adaptacji,
sprawiajac, ze budynek moze ewoluowad w czasie.

ﬁ.
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urselmann Demountable Office
Circular Office Building Omega

nazwa: Circular Office
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lokalizacja: Niemcy, Disseldorf
projektant: urselmann interior
rok: 2022

powierzchnia: 74 m?

To malenkie biuro jest miejscem pracy firmy urselmann interior. W mikro skali jak w soczew-
ce skupia wszystkie aspekty elastyczne i cyrkularne. Przestrzen funkcjonuje jako pracownia,
przestrzen coworkingowa, showroom i laboratorium testowe. Zaprojektowano je z mysla |
o gospodarce cyrkularnej, wykorzystujac materiaty biodegradowalne, upcyklingowane lub . ‘Fﬂ, - ' :,, 'HP; .
z reutilizacji. Meble i konstrukcje montowane sa mechanicznie (bez klejéw), umozliwiajac A1 "' LU L
demontaz i ponowne uzycie. Elastycznos$c¢ przestrzeni wynika z modutowego uktadu, a cyr-
kularnosé potwierdzona jest poprzez wprowadzenie ,paszportu materiatowego”, rejestru-
jacego sktad wnetrza pod katem przysztego odzysku. Cze$¢ wyposazenia pozyskano przez
platforme Concular, oferujaca materiaty budowlane z recyklingu.

nazwa: Circular and Demountable Office Building Omega

[ FY i W d/ 3 / lokalizacja: Holandia, Hendrik-ldo-Ambacht
. e projektant: EVA architecten

ot
Vi

..-r:' £ rok: 2023
; rJr" powierzchnia: 1600 m?
y it
*'i'f Budynek jest w petni demontowalny, z wyjatkiem podziemnego parkingu. Elementy kon-
ﬂ"i ' strukcyjne, instalacje i materiaty mozna rozdzieli¢ i ponownie wykorzystaé. W projekcie
"j ‘J// /’/ ]III unikano PVC, klejéw, uszczelek i materiatéw kompozytowych. Konstrukcja budynku opiera

1
il ]ll: sie na drewnianych stupach, belkach i stropach CLT, wzmocnionych betonowym rdzeniem

zapewniajgcym statecznosé. Wokdt rdzenia powstat elastyczny uktad pietra z otwartym
podium i schodami audytoryjnymi, umozliwiajacy dowolna aranzacje przestrzeni robocze;j.
Obiekt generuje wiecej energii, niz zuzywa, magazynujac COz dzieki zastosowaniu drewna.

Ty
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-
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WORKPLACE

Fortum Post-pandemic

nazwa: Fortum Post-pandemic
lokalizacja: Polska, Wroctaw
projektant: Workplace.pl

rok: 2023

powierzchnia: 1800 m?

Kluczowym zatozeniem projektu byto promowanie zasad zréwnowazonego rozwoju po-
przez wykorzystanie istniejacych elementéw wyposazenia, takich jak szklane $ciany, drzwi
czy sufity. Celem byto dostosowanie przestrzeni do hybrydowej rzeczywistoéci pracy, taczac
potrzeby pracownikéw obecnych na miejscu z pracujgcymi zdalnie. Zmniejszenie rozmiaru
biurek pozwolito na wygospodarowanie przestrzeni na nowe funkcje, takie jak sala do ¢wi-
czen, pokdj relaksu z lampa solng i dZwiekami natury, biblioteka oraz strefa wypoczynku

z lampa antydepresyjng. Centralna strefa socjalna, wczesniej zajmowana przez zarzad, zo-
stata przeksztatcona w serce biura, sprzyjajace integracji i wymianie wiedzy.

Confidential Client

nazwa: Confidential Client — biuro modutowe
lokalizacja: Polska, Wroctaw

projektant: Workplace.pl

rok: 2022

powierzchnia: 650 m?

Celem projektu byto stworzenie przestrzeni elastycznej, wspierajacej wspdtprace, socjaliza-
cje oraz indywidualne potrzeby. Przestrzen zostata podzielona na dwie strefy: pracownicza

i goscia, z mozliwoscia ich taczenia lub separacji w zaleznosci od potrzeb. Modularna kon-
strukcja umozliwia szybkie przeksztatcenie uktadu biura, np. potaczenie trzech modutéw

w open space lub stworzenie sali spotkan. Zastosowano siatke nadprozy z doprowadzonymi
instalacjami, co pozwala na fatwe dostosowanie przestrzeni bez koniecznosci duzych in-
gerencji budowlanych. Wprowadzono réwniez nowoczesne technologie wspierajace prace
hybrydowa, takie jak systemy rezerwacgji sal i biurek oraz zaawansowane rozwigzania audio-
-wideo.
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Szymon Rychlik

wyobraziliSmy sobie swiat
biur elastycznych i tatwych

do rekonfiguraciji

Mute chce redefiniowaé projektowanie
biur poprzez adaptowalnosé. Co to
oznacza? Dlaczego adaptowalnosé jest
tak wazna?

Szymon Rychlik: Poniewaz nowoczesne
biura musza ewoluowad wraz

z szybko zmieniajgcymi sie potrzebami
biznesowymi. Obecnie projektowanie
przestrzeni biurowych stoi przed dwoma
kluczowymi wyzwaniami. Po pierwsze,
zaréwno pracownicy, jak i organizacje
oczekuja od biur wiecej — biura musza
przyciggac pracownikéw i sprawiad, ze
beda chcieli do nich wracaé. Powinny

SR: Mute Modular to adaptowalny
system ,room-in-room”, ktéry pozwala
budowacd wszystkie kluczowe
pomieszczenia nowoczesnego biura: sale
konferencyjne, budki akustyczne, strefy
lounge, punkty z kawa czy punkty ksero
z wysokiej jakosci prefabrykowanych
modutéw. Kazda przestrzert mozna
skonfigurowad pod konkretne wymagania
danego biura — zaréwno pod wzgledem
wielkosci, jak i stylu. Najwazniejsze
jednak, ze kazde pomieszczenie moze
dostosowad sie do zmieniajacych

sie potrzeb firmy, poniewaz jego

uktad mozna tatwo modyfikowacd —

CEO Mute wspierad prace zespotowa, pobudzac w przeciwienstwie do tradycyjnych,
kreatywnosé, dbad o dobrostan konstrukcji z ptyt gipsowo-kartonowych.
uzytkownikdw i zapewniad przestrzen do
pracy w skupieniu. Po drugie, $rodowisko Czasy, gdy firmy zajmowaty to samo
biznesowe zmienia sie szybciej niz biuro przez 10 lat, juz minety. Wedtug
kiedykolwiek wczesniej, a biura musza badan Financial Times, dtugoterminowe
dostosowywac sie do nowych styléw umowy najmu spadty o 70% od 2019
pracy, zmian w liczebnosci zespotdw, roku, podczas gdy krétkoterminowe
a nawet relokacji. wzrosty z 15% do 48%. Jednoczesnie

koszty aranzagji biur rosng o 10%
Jaka jest wiec Wasza odpowiedz na te rocznie. Biura musza wiec pozostad
wyzwania? elastyczne, a jednoczesnie unikad
kosztownych remontéw — a Mute
SR: Gdy firmy rozwijaja sie i zmieniaja, ich Modular to umozliwia.
przestrzenie biurowe réwniez powinny
ewoluowac. Dlatego wyobraziliémy sobie Jak rynek zareagowat na Wasza
$wiat, w ktérym biura s3 elastyczne innowacje?
i tatwe do rekonfiguracji — bez wysokich
kosztéw, dtugiego czasu realizacji SR: Kiedy wprowadzilismy Mute Modular
i negatywnego wptywu na srodowisko, pottora roku temu, byliSmy pewni, ze to
jaki wiaze sie z tradycyjnymi remontami. rozwigzanie, ktérego rynek potrzebuje.
Tak powstat Mute Modular — nasza Poniewaz jednak byta to zupetnie nowa
najnowsza innowacja produktowa. i ztozona koncepcja, pojawiaty sie pewne
watpliwosci.
Czym doktadnie jest Mute Modular
i co sprawia, ze to rozwiazanie jest tak Wspaniatym potwierdzeniem obranego
innowacyjne? przez nas kierunku byto, gdy po
jednych z pierwszych targdéw, na
62

ktérych prezentowalismy produkt,

ELCA — czotowa szwajcarska firma

IT — zdecydowata sie porzuci¢ swoje
pierwotne plany i zamiast tradycyjnie
budowanego biura stworzy¢ przestrzen
w oparciu o Mute Modular. Wdrozyli
nasze pomieszczenia modutowe na
wszystkich pieciu kondygnacjach, czyniac
z nich fundament catego projektu. To byt
moment, w ktérym utwierdzilismy sie

w przekonaniu, ze obralismy witasciwy
kierunek.

Od tego czasu wszystko nabrato tempa.
Mute Modular zdobyto liczne wyrdznienia
w prestizowych konkursach branzowych,
takich jak Dezeen Awards czy Fast
Company'’s Innovation by Design. Ale
jeszcze bardziej ekscytujace jest to, ze
nasze rozigzanie wdrazaja w swoich
biurach czotowe, innowacyjne marki,
takie jak LinkedlIn, Meta, Airbnb czy
Gensler. To firmy, ktére zawsze byty

na czele zmian w organizagji pracy. Ich
wybdér Mute Modular to wyrazny sygnat,
ze biura przysztosci musza by¢ bardziej
elastyczne.

Ktéry projekt w oparciu o Mute
Modular napawa Was najwiegksza
duma?

SR: Projekt dla Gensler w ich biurze

w Waszyngtonie. To jedna z wiodacych
firm architektonicznych na $wiecie

— uwierzyli w nasze rozwiazanie tak
bardzo, ze chcieli je u siebie, jeszcze
zanim oficjalnie wystartowalismy

na rynku amerykanskim. Pokochali

idee elastycznych, konfigurowalnych
przestrzeni i wykorzystali Mute Modular
do stworzenia ,strefy kreatywnej” z 12
obszarami przeznaczonymi do pracy
zespotowej, spotkan i pracy w skupieniu.

Jakie macie plany produktowe na
najblizsze miesiace?

SR: Pracujemy nad kolejna premiera.
Jako jeden z pierwszych producentéw
budek akustycznych planujemy
zrewolucjonizowad te kategorie,
wprowadzajac najwieksza kolekcje
budek w historii.

Czy wieksza liczba modeli oznacza
wiekszy wybér? W jaki sposéb
definiujecie koncept budek?

SR: Budki akustyczne staty sie
nieodzownym elementem nowoczesnych
biur. Mimo ze sa na rynku od dekady,
niewiele sie zmienity — poprawiono ich
parametry akustyczne, dodano nowe
kolory, a projektanci wprowadzaja coraz
bardziej ekstrawagancki design.

Jednak wszyscy producenci budek wydaja
sie zgadzadé w jednym: linia produktowa
powinna miec¢ tylko 2 do 6 wariantéw,

co rzekomo wystarcza do zaspokojenia
potrzeb klientéw. My sie z tym nie
zgadzamy — przy tak ograniczonym
wyborze niemozliwe jest idealne
dopasowanie budki do specyfiki kazdego
projektu i potrzeb danego zespotu.
Uwazamy, ze czas na zmiane.

lle rozmiaréw planujecie wprowadzi¢?

SR: Modular Pods zaoferuje 40 unikalnych
modeli w 11 rozmiarach. Co wiecej, kazda
budka bedzie mogta by¢ indywidualnie
konfigurowana — az po najmniejsze
detale. Dzieki dedykowanej kolekcji mebli
systemowych pojedynczy model budki
mozna zaaranzowacd na wiele sposobdéw
— np. jako sale spotkan lub przestronna
strefe do pracy w skupieniu dla jednej
osoby. To daje firmom znacznie wieksza
swobode w optymalizacji uktadu biura.
Wreszcie, to przestrzen dostosuje sie do
potrzeb firmy, a nie na odwrot.

MUTE.

63



e e =0 R 4 1
gt L=k | = i
= =1 R 1-_!:_._'!,,_—- 7 il i 1
e e e R FT ]
:___ ":::.- ,4{:_-:-_— :1,.--
gt =1 [ R S S i 4 i {
L T T T L - —
=T T
—T _' ‘14_.:.-.-::7_.__._-
e e B it e i | | R -
_i' I & '1'_.r-‘.-l R e
R R o ot I R
R .].]—!:_-' -
EEEERE e =1
S
. n ! -
o :]I:[--- {
o 6 T I O O I
manS ERNSURNRREC D So S
S EpmERENNwEENESE R EOWERE e o m
- I I O I R I -
1 acf ilr-i—-i: :_i_r_;_l.l____"_ - | gy & :'
EEEnasSEnEiEEEE ENEEEE e o
AN ANEESARRER AT T e e G e R
ESdsmsssssmnRasEnnEnn YA NISE0 00 Camm
o o 3 | TN T
: COT TR L S
1 I A o
AN EEE | |k 1 |
o [aS. 1 = Redod L i i | 4
s dasic. Baan R
= (/ REEEL _Aasas SEEE NS L
- am LD et 1
= . . | .
. LT
d = 5 e

ol _ | " - Il. adaptacja
| B do technologii

’ przyzwyczailismy sie co najmniej od czaséw Matrixa, ze

) F wszystko co nas otacza staje sie technologiczne. W ostat-
| . nich latach nasze domy, szkoty i biura dopasowuja sie do
cyfrowego swiata. Nowym wyzwaniem staje sie jednak nie

B —
| il " = o M— tyle ,nadazanie” co bycie o krok do przodu. Przy obecnym
—— ~ tempie rozwoju przemystowego nie sposéb przewidywad

i i I ! I | , i = jakie nowe technologie pojawia sie w najblizszy latach — dla-
ol - . . . . . . Yo .

| - tego prawdziwa inteligencja biur miesci sie w tech savvy,

1 | - czyli przygotowaniu infrastruktury na zapas, do wyzwan,
1 I . By, ? 4 ktdrych jeszcze nie znamy
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bardzo mysigce biura

Koncepcja inteligentnych budynkéw
rozwija sie od dekad, a jej ewolucja

jest wynikiem zaréwno postepu
technologicznego, jak i wyzwan
$rodowiskowych. Kluczowe momenty,
takie jak wynalezienie tranzystora,
pierwsze komputery oraz rozwaj
Internetu, ksztattowaty wspdtczesne
podejscie do inteligentnych budynkdw.
Z kolei katastrofa ekologiczna w Santa
Barbara w 1969 roku i wynikajacy

z niej wzrost $wiadomosci ekologicznej,
ktdry przyczynit sie do powstania ruchu
Green Building sprawity, ze efektywnosé
energetyczna i zrbwnowazony rozwdj
zaczety odgrywad kluczowa role

w sektorze nieruchomosci komercyjnych.

W latach 80. po raz pierwszy
wprowadzono pojecie “inteligentnych
budynkdw”, ktére poczatkowo oznaczato
integracje centralnie sterowanych
systemdw HVAC w celu optymalizagji
zuzycia energii. Wspdtczesne inteligentne
budynki oferuja znacznie wiecej — to
zaawansowane technologicznie obiekty,
ktére dzieki automatyzagji i analityce
zwiekszaja komfort uzytkownikéw,
obnizaja koszty i poprawiaja
efektywnosc energetyczna. Umozliwiaja
monitorowanie i zarzadzanie w czasie
rzeczywistym wieloma aspektami, od
systemdw bezpieczenstwa po interakcje
uzytkownikdw z przestrzenia. W centrum

uwagi sa dzi$ potrzeby uzytkownikdw,
co zapewnia wygode, a jednoczesnie
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Zrddto: JLL, Global Real Estate Technology Survey, 2023.

NAJWAZNIEJSZE TECHNOLOGIE BIUROWE Z PUNKTU WIDZENIA NAJEMCOW

TECHNOLOGIE DO
WDROZENIA W PRZYSZ+OSCI

TECHNOLOGIE
OBECNIE WDROZONE

Technologie wspdtpracy w biurze Narzedzia do zarzadzania umowami najmu

Rozwigzania dotyczace zdrowia i wellbeingu Zintegrowane pulpity z danymi (dashboardy)

Technologie pracy zdalnej Zarzadzanie energia/emisjami

Narzedzia do analizy danych i modelowania Inteligentna infrastruktura energetyczna

Aplikacje poprawiajace doswiadczenie w miejscu pracy Immersyjna przestrzen pracy / VR / AR

OCOILEWDN -
OCOILEWDN -

Sledzenie zapaséw Predykcyjne utrzymanie ruchu (predictive maintenance)

CZYNNIKI MOTYWUJACE DO WDRAZANIA TECHNOLOGII W NIERUCHOMOSCIACH

DZIS KLUCZOWE PRIORYTETY NA NAJBLIZSZE TRZY LATA
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06 06 Redukcja kosztow
07 07 Poprawa doswiadczenia i zaangazowania pracownikéw
(01 08 Zbieranie, zarzadzanie i analizowanie danych
09 09 Wsparcie pracy hybrydowej, elastycznej i zdalnej
10 10 Przycigganie i zatrzymywanie talentéw
1 11 Umozliwienie powrotu do biura

PYTANIE —> Jakie sa trzy najwieksze czynniki wptywajace na przyjecie/wdrazanie
technologii w sektorze nieruchomosci komercyjnych (CRE) dzisiaj vs. za trzy lata?

PRIORYTETY TECHNOLOGICZNE NAJEMCOW | WLASCICIELI NIERUCHOMOSCI BIUROWYCH
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PYTANIE DLA NAJEMCOW

loT i czujniki do efektywnosci energetycznej

loT i czujniki do monitorowania jakosci
powietrza w pomieszczeniach

Udogodnienia na zakoniczenie podrézy / po przybyciu
Platformy do zarzadzania doswiadczeniem najemcy

Zaawansowane technologie mieszanej rzeczywistosci

loT i czujniki do $ledzenia obtozenia

Dynamicznie konfigurowalne przestrzenie

Zautomatyzowane zarzadzanie
efektywnoscia energetyczna

Systemy zarzadzania gosémi

System zarzadzania zleceniami serwisowymi
i miejscem pracy

Narzedzia do $ledzenia i zarzadzania zapasami

Bezdotykowa kontrola dostepu

CO PRIORYTETYZUJA

WLASCICIELE NIERUCHONM
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—> Ktdre z ponizszych technologii beda najwazniejsze, ktére wynajmuj

powinni zapewnic¢ przy przeprowadzce do nowej przestrzeni?

AMBICJE TECHNOLOGICZNE FIRM W PRZESTRZENI BIUROWEJ

78%

nie ma wdrozonej
konkretnej, operacyjnej
strategii technologicznej

Zrédto: JLL, Global Real Estate Technology Survey, 2023.

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie
JLL, Global Real Estate Technology Survey, 2023.



BUILDING MANAGEMENT SYSTEM

BMS jako nadrzedny system — BMs

odbiera dane i steruje pozostatymi. (Building Management System)

WMS zarzadza systemami wodnymi;
BAS moze sterowad elementami
WMS, jesdli sa one czescia wiekszej
automatyki budynkowe;j.

n a Building Management System, 2023.

EMS korzysta z danych z BAS;
BAS wykonuje decyzje EMS

WMS HVAC

(Water Management System) (z inteligentnym Sterowaniem)

WMS i EMS sa powiazane — efektywne zarzadzanie
ciepta woda wptywa na zuzycie energii

EMS analizuje zuzycie energii, a HVAC dostosowuje
prace systeméw klimatyzacji i wentylacji

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Integra Controls, BAS vs. BMS: What's the Difference?,
ing, Top Benefits of Water Monitori

2023; FSG Smart Buildings, What is the difference between EMS and BAS?, 2023; Know Your

[={1]]

wspiera efektywne zarzadzanie technologiczne, podnosié¢ efektywnoéé

budynkiem przez wtascicieli’®. operacyjna i zwieksza¢ satysfakcje

pracownikéw.

Building Management System
System zarzadzania budynkiem
(BMS) to zintegrowane rozwiazanie
technologiczne umozliwiajace

systemy pomagajgce
zarzqdzaé budynkiem

Biura przysztosci musza by¢ . .
przy by automatyczne i centralne sterowanie

projektowane tak, by sprawnie funkcjami technicznymi budynku

adaptowac sie do nowych technologii. i jlego otoczenia. BMS zbiera dane
z réznych systemdw, reagujac
W czasie rzeczywistym na zmieniajace

sie warunki, co przyczynia sie do

Kluczowa role w tym procesie odgrywa
nowoczesne podejscie do facility
management. Zarzadzanie obiektami

z wykorzystaniem zaawansowanych optymalizacji wydajnosci, komfortu oraz

technologii cyfrowych i automatyzacji bezpieczerstwa.

wspiera elastycznosé biur, umozliwiajac

co obniza koszty eksploatacji

i zwieksza komfort uzytkownikéw’!
72 BMS integruje oprogramowanie,
serwer z baza danych i inteligentne
czujniki. Monitoruje parametry
budynku, analizuje dane i prezentuje
je na pulpitach nawigacyjnych.

W razie nieprawidtowosci generuje
powiadomienia, umozliwiajac szybka
reakcje. taczac rézne systemy, zapewnia
ich wydajnos$¢ i energooszczednosd’s.

Building Automation System
System automatyki budynkowej BAS
to nowoczesne rozwigzanie, ktére
monitoruje i zarzadza instalacjami

w budynku, takimi jak oswietlenie,
wentylacja, ogrzewanie i chtodzenie,
aby zoptymalizowad ich dziatanie

i obnizy¢ koszty eksploatacyjne.

BAS umozliwia takze integracje

z systemami bezpieczenstwa, np.
telewizja przemystowa (CCTV), systemy
antykradziezowe (EAS), kontrola
dostepu (ACC), systemy alarmowe
sygnalizacji wtamania i napadu

SCHEMAT DZIALANIA BMS

i czujniki

system

strefy pracy

oswietlenie sufitowe

z automatycznym Wy’racznlklem
system HVAC [

(SSWIN), zapewniajac scentralizowane
zarzadzanie i szybki dostep do informacji.

Dzieki automatycznym powiadomieniom
osoby odpowiedzialne za nadzér
techniczny moga natychmiast reagowacd
na nieprawidtowosci. Wdrozenie BAS
zapewnia takze tatwiejsza konserwacje
instalacji, komunikacje i bezpieczeristwo
uzytkownikow, eliminujac ryzyko btedéw
wynikajacych z obstugi recznej’“.

Energy Management System
System zarzadzania energia (EMS) to
zaawansowane narzedzie monitorujace,
kontrolujace i optymalizujace zuzycie
energii w budynkach. Integruje kluczowe
systemy, w tym HVAC (ogrzewanie,
wentylacja, klimatyzacja), oswietlenie

i zarzadzanie odnawialnymi Zrédtami
energii (OZE). EMS analizuje dane

0 zuzyciu energii, kosztach i emisji CO2,
identyfikujac nieefektywnosci i sugerujac
usprawnienia. Wspiera planowanie
strategii energetycznych poprzez
definiowanie KPI, $ledzenie postepdow

i prognozowanie zuzycia. Umozliwia

szafki do

system
bezpieczenstwa
budynku

70

optymalne wykorzystanie przestrzeni,
redukcje kosztéw oraz dostosowanie
$rodowiska pracy do zmieniajacych

sie potrzeb uzytkownikéw. Dzieki
precyzyjnemu monitorowaniu i analizie
danych biura moga dynamicznie
reagowac na nowe wyzwania

W budynkach biurowych BMS

steruje klimatyzacja, ogrzewaniem,
wentylacja i oswietleniem oraz
monitoruje systemy bezpieczenstwa.
Umozliwia Sledzenie parametrow,
definiowanie harmonograméw

i automatyczne sterowanie instalacjami,

regaty sprzetowe z czujnikami temperatury bezpieczer’ls‘twa
przy drzwiach

wejséciowych

I przechowywania

czujniki

czujniki
bezpieczerstwa
przy drzwiach
wejséciowych

—

dystrybucji
energii

czujniki temperatury w oknach
z zastosowaniem szkta refleksyjnego

System Zarzadzania Budynkiem (BMS)

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Techtarget, building management system, 2024.



generowanie raportéw dotyczacych
konsumpcji energii, emisji i potencjalnych
oszczednosci’® 76

Water Management Systems

System monitorowania zuzycia wody to
inteligentne rozwiazanie, ktére umozliwia
precyzyjna kontrole parametréow
instalacji wodnej, takich jak zuzycie,
przeptyw, temperatura i objetosé

wody. Dzieki integracji z czujnikami

i licznikami system pozwala na biezace
monitorowanie danych, wykrywanie
anomalii i generowanie raportow.
Zapewnia lepsze zarzadzanie zasobami
wodnymi, redukcje kosztéw oraz wspiera
dziatania proekologiczne. Dodatkowo,
zdalny dostep do danych i automatyczne
alerty umozliwiaja szybkie reagowanie na
potencjalne problemy””.

systemy HVAC z inteligentnym
sterowaniem

Inteligentne sterowanie HVAC to
system automatycznie zarzadzajacy

POROWNANIE SYSTEMOW BMS i BAS

temperatura, wilgotnoscia oraz jakoscia
powietrza w budynku, zwiekszajacy
komfort i efektywnos$¢é energetyczna.
Wykorzystuje czujniki, algorytmy
uczenia maszynowego i Internet do
optymalnego sterowania urzadzeniami
grzewczymi, klimatyzacyjnymi

i wentylacyjnymi. Kluczowe elementy

to smart termostaty, czujniki ruchu,
aplikacje mobilne, automatyczne
harmonogramy i integracja z asystentami
gtosowymi. System dostosowuje sie do
nawykdéw uzytkownikéw i warunkéw
atmosferycznych, oszczedzajac energie’®.
Obecnie sterowanie HVAC opiera sie

na cyfrowym sterowaniu bezposérednim
(DDC), gdzie regulator cyfrowy kontroluje
urzadzenia wykonawcze, np. zawory

i klapy. Grupy kontroleréw DDC moga
dziatad samodzielnie lub w sieci, czesto
zintegrowane z systemem automatyki
budynku (BAS). W inteligentnych
budynkach systemy automatyki coraz
czesciej wspotpracuja, np. taczac HVAC
z BMS dla efektywnego zarzadzania’®.

-

~

BMS BAS
zarzqdzane HVAC, oswietlenie, bezpieczenstwo i kontrola HVAC, oswietlenie, systemy wentylacji/oczysz-
systemy dostepu, zarzadzanie energia, systemy alarmowe czania powietrza, bezpieczeristwo, urzadzenia
i bezpieczenstwa przeciwpozarowego, Building do obstugi powietrza, systemy sterylizacji/dezyn-
Management and Control System (BMCS) fekcji, Srodowiska zréwnowazone
funkcje Kompletny pakiet umozliwiajacy monitorowanie Monitoruje i kontroluje urzadzenia
i sterowanie systemami HVAC, bezpieczeristwa, mechaniczne i elektryczne budynku
oswietlenia i wszystkimi gtéwnymi systemami
poziom Wysoki; integruje wiele systemdéw Sredni; kontrola indywidualnych
integrac’i dla zaawansowanego zarzadzania systemdw, ale mniej kompleksowa

o

centralnego
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space management
systems

Space management systems to
narzedzia stuzace do efektywnego
zarzadzania przestrzenig w budynkach
komercyjnych. Umozliwiaja optymalizacje
uktaddw przestrzennych, planowanie
wykorzystania pomieszczen

i monitorowanie parametréw takich
jak obtozenie i zuzycie energii.

Space management pomaga firmom
dostosowad przestrzenie do biezacych
potrzeb, wspiera cele biznesowe

i zrbwnowazonego rozwoju, a takze
zwieksza komfort pracy i satysfakcje
uzytkownikdw poprzez dopasowanie
$rodowiska do ich preferencji i stylu

pracy.

Computer-Aided Facility Management
(CAFM)

umozliwiaja cyfrowa wizualizacje
przestrzeni i zasobéw. Oprogramowanie
do planowania przestrzeni oferuje
szczegotowe plany pieter i uktady,
utatwiajac efektywne planowanie

i zarzadzanie. Systemy te pozwalaja
$ledzié obtozenie, zarzadzad
konserwacja i uzyskiwac aktualne dane
o wykorzystaniu przestrzeni®,

Computerized Maintenance
Management System (CMMS)
automatyzuje dokumentacje i planowanie
zadan konserwacyjnych. Zapewnia
technikom dostep do historii konserwacji
i list kontrolnych, utatwia zarzadzanie
zleceniami i komunikacje. Wbudowane
funkcje raportowania i pulpity
nawigacyjne wspieraja monitorowanie

i podejmowanie decyzji. Ponadto mobilne
aplikacje CMMS umozliwiajg korzystanie
z narzedzia w dowolnym miejscu,
zwiekszajac elastycznosd i efektywnosc
pracy®t.

Integrated Workplace Management
Systems (IWMS)

konsoliduje zarzadzanie
nieruchomosciami i obiektami na

jednej platformie. Przetwarza dane

o kosztach, zuzyciu energii, konserwacgiji
i planach przestrzennych. Umozliwia
raportowanie obtozenia i planowanie
scenariuszy wspierajac przyszte decyzje
o alokacji przestrzeni. Dane te pomagaja
firmom obnizac koszty, dostosowywac
przestrzen do potrzeb uzytkownikdw,
podejmowad $wiadome decyzje

o $rodowisku pracy i realizowac cele
zrownowazonego rozwoju.8?

czujniki Internet of Things

umozliwiaja zbieranie danych na

temat wykorzystania przestrzeni

W czasie rzeczywistym, monitorujac

takie parametry jak poziom zajetosci,
temperatura i zuzycie energii. Analiza
tych danych dostarcza cennych informacji
0 sposobie uzytkowania przestrzeni

i pomaga zidentyfikowad obszary, ktére

POROWNANIE SYSTEMOW

/

CAFM

CMMS

\

IWMS

cel koncentruje sie na szerokim stuzy przede wszystkim zarzadza wszystkimi aspektami
zakresie funkcji zwiazanych utrzymaniu sprawnosci zwigzanymi z miejscem pracy,
z zarzadzaniem infrastruktury. w tym obiektami, nieruchomoscia-
nieruchomosciami. mi i zasobami miejsca pracy.
cechy ° zarzadzanie ° raportowanie o integracja danych z réznych
nieruchomosciami e  planowanie konserwacji zrédet
o zarzadzanie przestrzenia e  tatwy dostep do informacji o kompleksowe raportowanie
e planowanie i analiza dla technikéw e  zarzadzanie energia
przestrzeni o zarzadzanie aktywami ° zarzadzanie przestrzenia
o zarzadzanie ° integracje czujnikéw umoz- o zarzadzanie aktywamzarza-
przeprowadzkami liwiajace zaawansowane dzanie konserwacja
. $ledzenie i planowanie strategie konserwacgji, takie . zarzadzanie najmem
konserwacji sprzetu jak konserwacja predykcyjna
° rezerwacja miejsc / pokoi i preskryptywna
° zarzadzanie zewnetrznymi
wykonawcami
zalety e  wydtuzona zywotnosc e  efektywniejsze planowanie e  kompleksowos¢ — integrujace
aktywow prac konserwacyjnych i prze- wiele funkgji dostepnych
° obnizone koszty operacyjne prowadzanie konserwacji w CAFM i CMMS
o zwiekszona produktywnosé ° usprawnienie administracji o oferuje catosciowy obraz da-
i zarzadzanie czasem ° doktadne i aktualne informa- nych dotyczacych aktywow,
° ulepszona komunikacja i ta- cje o zasobach obiektéw i nieruchomosci
twy dostep do danych ° redukcja kosztéw konser- o usprawnione zarzadzanie
o integracja z CAD i modelo- wagji danymi, przeptyw pracy
waniem informacji o budynku . redukcja kosztéw plano- i automatyzacja
(BIM) wanych i nieplanowanych o zaawansowane raportowa-
przestojéw nie i analityka
° lepsza integracja z systema-
mi zarzadzania budynkiem
(BMS), oprogramowaniem do
zarzadzania energia (EMS),
narzedziami do zarzadzania
miejscem pracy, czujnikami
i modelowaniem informacji
o budynku (BIM)
wadU . system przechowuje duze o wysokie koszty licencji uzyt- ° wysoki koszt

ilosci danych poufnych, ktére
sg podatne na cyberzagro-
zenie

° wymaga regularnej konser-
wacji i aktualizacji, aby dzia-
tac prawidtowo

° wymaga rozwazenia, w jaki
sposdb system mozna uak-
tualni¢ w przysztosci i kiedy
zostang wprowadzone nowe
aktualizacje

. moze nie integrowac sie
bezproblemowo z innymi
wewnetrznymi systemami
biznesowymi, takimi jak HR
i finanse

kownikéw i optat wdroze-
niowych

e  ztozonos¢ konfiguragji i mi-
gracji danych

o spersonalizowane opro-
gramowanie IWMS moze
wymagac wiecej czasu na
skonfigurowanie, a przyszte
uaktualnienia moga by¢
trudniejsze i drozsze

e  ze wzgledu na ogromna ilosé¢
poufnych informagji, jakie
przechowuja, oprogramowa-
nie IWMS wymaga solidnych
Srodkéw bezpieczenstwa
cybernetycznego

)
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mozna zoptymalizowac®. Przyktady
czujnikdw w biurach:

1. temperatury — monitoruja warunki
w réznych strefach biura.
Np. przestrzenie potudniowe
wymagaja wiekszego chtodzenia
w ciggu dnia, gdy pétnocne
moga wymagac dogrzewania.

2. wilgotnosci — kontrolujg poziom
wilgoci, zapobiegajac
powstawaniu plesni i grzybéw
oraz. Gdy wilgotnosé przekracza
zalecany poziom system HVAC

automatycznie osusza powietrze.

3. tlenku wegla — monitoruja poziom
tego toksycznego gazu w biurze.
Informuja o przekroczeniu
dopuszczalnych stezen,
minimalizujac ryzyko zatrucia.

4. ruchu - wspieraja automatyzacje
oswietlenia i klimatyzadcji,
wiaczajac urzadzenia tylko
w aktywnie uzytkowanych

pomieszczeniach. Zwiekszaja
efektywnosc i wygode.

5. kontaktowe — wykrywaja otwarcie
lub zamkniecie okien i drzwi.
Pomagaja w zarzadzaniu energia
oraz zwiekszajg bezpieczeristwo
monitorujac dostep do
kluczowych przestrzeni.

6. podczerwieni— wykorzystywane
do wykrywania ruchu
i odlegtosci. Sa stosowane takze
w systemach bezpieczenstwa do
$ledzenia ruchu ludzi i obiektow.

7. dymu - wykrywaja zagrozenia
pozarowe, zanim pojawi
sie ptomien, lokalizujac
zrédto dymu. Przyspiesza to
reakcje i minimalizuje ryzyko
rozprzestrzenienia sie pozaru.

8. audio — monitoruja poziom hatasu
w biurach i reguluja dziatanie
generatordw biatego szumu,
ktdre redukujg niepozadane
dzwieki i poprawiaja komfort
akustyczny przestrzeni®.

digital signage & room signage
nowoczesne rozwiazania zastepujace
papierowe oznaczenia w biurach.
Wykorzystuja wyswietlacze
e-papierowe lub e-Ink do zarzadzania
rezerwacjami i aktualizacji dostepnosci
pomieszczen. Integracja z kalendarzami
zwieksza przejrzystosé informacji

i odciaza administracje. Optymalizuja
wykorzystanie przestrzeni, upraszczaja
rezerwacje i zwiekszaja efektywnosé
zarzadzania, poprawiajac komfort pracy
i organizacje przestrzeni®.

Al & Machine Learning

wspierajg zarzadzanie przestrzenia,
analizujac duze zbiory danych

i identyfikujac wzorce. Al na
podstawie danych historycznych,
moze prognozowac przyszte potrzeby
przestrzenne, co pozwala firmom

na lepsze planowanie i redukcje
zbednych kosztéw. Algorytmy ML
moga usprawniac uktad przestrzeni,
zwiekszajac produktywnosd i satysfakcje
pracownikowss,

technologia beacon

niewielkie urzadzenia bezprzewodowe
Bluetooth emitujace sygnat radiowy.
Kazdy beacon jest przypisany do
konkretnego obiektu, co umozliwia
$ledzenie lokalizacji, rejestrowanie ruchu
oraz uruchamianie akgcji, np. otwieranie
bram. Wykorzystywane sa w kontroli
dostepu, monitorowaniu czasu pracy,
kontroli liczby oséb w pomieszczeniach,
wsparciu ewakuacji i raportowaniu
incydentéw. Moga tez monitorowad
parametry srodowiskowe dzieki
wbudowanym czujnikom?®’.

shy tech

rozwiazania technologiczne, ktére
subtelnie integruja sie z otoczeniem,
wspierajac uzytkownikdw w ich
codziennych dziataniach, jednoczesnie
pozostajac niemal niewidocznymi.

W biurach znajduja zastosowanie

w inteligentnych systemach, takich

jak tablice digitalizujace notatki

i umozliwiajace ttumaczenie w czasie
rzeczywistym, automatyczne
dostosowanie o$wietlenia i temperatury
do indywidualnych preferencgji,
zarzgdzanie rezerwacjami sal

77
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Biurowce .KTW to nasza wizja biura przysztosci —
przemyslana w kazdym detalu i oparta na synergii
innowagji, zréwnowazonego rozwoju oraz troski

o uzytkownikéw. Od poczatku projektowany

z mysla o zaawansowanej technologii, kompleks
wykorzystuje systemy BMS, HVAC i loT, ktére tworza
inteligentne, adaptacyjne srodowisko pracy. Dzieki
nim .KTW nie tylko zarzadza zuzyciem energii

W czasie rzeczywistym, lecz takze uczy sie potrzeb
swoich uzytkownikdw, zwiekszajac efektywnosé

i komfort dla naszych najemcow.

To réwniez przestrzen wspierajaca cele ESG —
zasilana w 100% zielona energia, certyfikowana
zgodnie z BREEAM i WELL Health & Safety,
Wyposazona w rozwigzania zapewniajace
dostepnosc i bezpieczenstwo. Dla najemcéw oznacza
to nie tylko spetnienie wysokich standardéw ESG,
ale takze nizsze koszty i lepsze warunki pracy dla
zespotéw. Dodatkowo aplikacja between KTW
pozwala uzytkownikom zarzadzac przestrzenia

z poziomu telefonu, co sprawia, ze biuro jest nie tylko
smart, ale tez po prostu wygodne.

Z mysla o przysztosci, .KTW taczy technologie,
komfort i odpowiedzialnos¢, stajac sie jednym
z symboli nowoczesnych Katowic.

Marta
Jetowicka-Gabor

Portfelem Nieruchomosci
TDJ Estate

Senior Manager ds. Zarzadzania

konferencyjnych, analizujac nawyki

i harmonogramy zespotdéw, co pozwala
na optymalne wykorzystanie przestrzeni
biuroweje8.

Al w inteligentnych
biurowcach

Sztuczna inteligencja (Al) odgrywa
kluczowa role w poprawie efektywnosci
energetycznej budynkdéw, wspierajac
zarzadcdw obiektdw w optymalizacji
systemdw takich jak HVAC. Dzieki
analizie danych z réznych zZrédet Al
umozliwia opracowanie algorytmoéw do
predykcyjnej konserwacji oraz ustawianie
parametréw, ktére réwnowaza
efektywnosé energetyczng z komfortem
najemcéow. Narzedzia Al tworza réwniez
wzorcowe modele energetyczne,
pozwalajac wtascicielom budynkdw
wykorzystywac istniejace dane do
identyfikacji mozliwych oszczednosci bez
przeprowadzania kosztownych audytéw.

Al integruje informacje o lokalizacji,
warunkach klimatycznych, Zrédtach
energii i danych zewnetrznych,

aby modelowac zuzycie energii

i wspierac operatoréw w stosowaniu
zaawansowanych technologii
energetycznych. W planowaniu
energetycznym sztuczna inteligencja
moze sugerowac tagczenie energii
odnawialnej z tradycyjnymi zrédtami oraz
magazynowaniem energii, zwiekszajac
odpornosé systemdw na skoki cen

i przerwy w dostawie pradu.

Dzieki zaawansowanym modelom
energetycznym Al wspiera rowniez
procesy modernizacji budynkéw, tworzac
szczegobtowe cyfrowe blizniaki, ktére
symuluja zapotrzebowanie na energie
przy réznych parametrach projektowych.
Co wiecej, modele te pomagaja
wiascicielom nieruchomosci realizowad
dtugoterminowe cele dekarbonizacji,
wspierajac transformacje portfeli
nieruchomosci w kierunku zerowej emisji
netto®°.
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kompleksowe wsparcie ESG
w zrownowazonych biurach

Wobec rosnacych oczekiwan firm

w zakresie ESG (Environmental,

Social, Governance) oraz nowych
wymogdw raportowych wynikajacych

z regulacji CSRD powstaje potrzeba
wszechstronnych rozwiazan
umozliwiajacych efektywne zarzadzanie
przestrzenia biurowa. W odpowiedzi

na te wyzwania Skanska opracowata
kompleksowa oferte ,ESG by Skanska”,
ktéra obejmuje szeroki zakres dziatan od
doradztwa, po wdrozenia oraz narzedzia
wspierajace raportowanie i realizacje
dziatan zwigzanych z ESG.

Oferta nie ogranicza sie jedynie do
koncepcji zréwnowazonych budynkdw.
Na etapie rozméw z klientami omawiane
s kwestie podejscia do ESG, doradztwa

fit-outowego oraz mozliwosci
zarzadzania przestrzenia w sposdb
przyjazny srodowisku. W ramach
wsparcia edukujemy najemcdéw jak
efektywnie korzystaé z przestrzeni
oraz wdrazamy systemy takie jak BMS
Care — monitorujacy zuzycie medidw —
oraz Waste Tracker, rejestrujacy ilosé
generowanych odpadoéw i przeliczajacy
je na emisje CO2. Rozwiazania te
umozliwiaja petna kontrole nad
kluczowymi wskaznikami ESG.

Kolejnym elementem jest projektowanie
biur z my$la o dtugoterminowym
uzytkowaniu. Skanska koncentruje sie
na zapewnieniu elastycznosci oraz
mozliwosci adaptacji przestrzeni do
zmieniajacych sie potrzeb. Wsréd

wdrazanych rozwigzan znajduja

sie optymalne systemy wentylacji,
podniesione podtogi oraz modutowe
instalacje, ktére pozwalaja na
reorganizacje przestrzeni w przysztosci
bez nadmiernego zuzycia zasobdw.

Te konsultacje projektowe umozliwiaja
tworzenie biur, ktére odpowiadaja na
réznorodne style pracy, w tym potrzeby
0s0b neuroatypowych, dzieki wydzieleniu
stref relaksu oraz cichych miejsc do pracy
w skupieniu.

Proces wdrazania rozwigzan

ESG obejmuje réwniez edukacje
uzytkownikéw, co stanowi kluczowy
element efektywnego zarzadzania
budynkami. Nasi klienci czerpig liczne
korzysci z rozwiazan zastosowanych
w budynkach biurowych Skanska. Dzieki
dostepnym technologiom i doradztwu,
moga oni obnizy¢ koszty operacyjne,
zwiekszy¢ efektywnosc energetyczna
oraz zredukowac emisje CO2. Edukacja
w zakresie ESG daje naszym klientom
dodatkowa wartos¢, wspierajac ich

w realizacji celéw zréwnowazonego

rozwoju i efektywnym zarzadzaniu
zasobami. Wierzymy, ze zrbwnowazony
rozwdj to klucz do przysztosci —

mdwi Eliza Jamrozik, Menadzerka ds.
Wynajmu i Zarzadzania Wartoscia
Budynku w Skanska Commercial
Development Europe w Polsce.

Skanska nie tylko oferuje wsparcie

i edukuje, ale tez wdraza odpowiedzialne
rozwiazania na polu wtasnej dziatalnosci
biznesowej. Szczegdlnie wazna jest
dostepnos¢ architektoniczna. Biurowce
tworzone sa inkluzywnie, z mysla

0 osobach z niepetnosprawnosciami,
rodzicach z dzie¢mi oraz rowerzystach,
co ma na celu zapewnienie wygody

i bezpieczenstwa wszystkim
uzytkownikom, a tym samym uczynienie
codziennego korzystania z przestrzeni
wygodnym i bezpiecznym.

SKANSKA
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Wspdtczesne organizacje opieraja
skuteczna komunikacje na nowoczesnych
technologiach, umozliwiajacych

sprawny przeptyw informacji miedzy
pracownikami, niezaleznie od miejsca,

w ktérym sie znajduja. Dzieki temu
wzrasta zardwno efektywnos¢ pracy
zespotowej oraz elastycznosd dziatan,
co jest szczegdlnie wazne w zespotach
zdalnych i hybrydowych, ktére musza
dynamicznie reagowac na zmieniajace
sie potrzeby projektowe. Integracja
odpowiednich rozwiazan sprzetowych
pozwala utrzymad wysoka jakosé
wspdtpracy i minimalizowac bariery
komunikacyjne, co ma kluczowe
znaczenie dla efektywnosci organizagji
w warunkach rozproszonych.

spotkania hybrydowe

Pomimo powrotu wielu pracownikéw

do biur po pandemii, praca hybrydowa

i zdalna nadal pozostaje bardziej
popularna niz przed pandemia. Debaty na
temat ich korzysci i wyzwan podkreslaja
kluczowa role technologii, ktéra jest
postrzegana zaréwno jako zrédto
problemédw, jak i narzedzie otwierajace
nowe perspektywy. Coraz wiekszy
nacisk ktadzie sie na personalizacje

i poprawe komfortu pracownikdéw
hybrydowych poprzez wdrazanie
elastycznych i otwartych $rodowisk
pracy®®. Technologie wspierajace
wspotprace i podejmowanie decyzji sa
projektowane tak, aby wykorzystywac
dane w czasie rzeczywistym, co pozwala

dostosowacd zadania do mocnych stron
pracownikdw, jednoczesnie dbajac o ich
dobre samopoczucie.

Trwato$é modelu pracy hybrydowej
zalezy w duzej mierze od rozwoju
technologii, ktére umozliwiaja efektywne
funkcjonowanie takiego systemu. Obecnie
40% interakcji biurowych obejmuje
uczestnikdéw zdalnych, przy czym az 1 na
4 osoby ma trudnosci technologiczne we
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wspétpracy z cztonkami zespotu, ktérzy
pracuja zdalnie. Nowoczesne rozwiazania
musza niwelowac bariery technologiczne
i organizacyjne, zapewniajac wszystkim
pracownikom réwny dostep do narzedzi

i informagji, niezaleznie od miejsca pracy.
Kluczowe jest takze dostosowanie metod,
takich jak systemy dostepu czy platformy
wspotpracy, by odpowiadaty dynamicznie
zmieniajacym sie wymaganiom
$rodowiska pracy hybrydowe;j°!.

podczas spotkan hybrydowych najbardziej wykluczeni czujq sie przedstawiciele
pokolenia Z, natomiast najmniej — pokolenie wyzu demograficznego. Z kolei odpowiedzi
Millenialséw i pokolenia X sg bardzo podobne. Ich stopienn wykluczenia jest prawie dwa
razy mniejszy niz pokolenia Z i prawie dwa razy wiekszy od pokolenia baby boomers®?
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PRZYSZtOSC SPOTKAN HYBRYDOWYCH PRZYGOTOWANIE TECHNOLOGICZNE DO KOMUNIKACJI HYBRYDOWEJ

Zaawansowana rola sztucznej inteligencji: Al bedzie wspierac spotkania w czasie
wartosé globalnego rynku sprzetu
do wideokonferencji w 202 r. wyniosta

oraz sugerujac spersonalizowane dziatania na podstawie przebiegu dyskus;ji. 6’09 mld USD’ & do 2029 . ma sslagna wertosé 12,'-'-6 mld USD

Wirtualne i angazujgce przestrzenie 3D: Rozwdj technologii VR i AR pozwoli na tworzenie

iké . . le konf . o pracownikéw zgadza sie, ze ich organizacja
wciaggajacych wirtualnych $rodowisk, ktére zatra granice miedzy fizycznymi a cyfrowymi 76% :;“;:‘;‘;(’L‘t::;::;ﬁ;i::;iu°:r§:|‘1':(‘iglv'\‘l:o§ci 7 2 /o potrzebuje no;:vgch nur:eldzi lub technologii
wspierajgcych prace zdalng

rzeczywistym, automatycznie transkrybujac rozmowy, podsumowujac kluczowe punkty

spotkaniami, zapewniajac bardziej interaktywne doswiadczenia.

sal konferencyjnych
Hiperpersonalizacja: Spotkania beda dostosowywane do indywidualnych preferencji o jest wyposazonych
uczestnikow, oferujgc opcje asynchronicznego udziatu, spersonalizowane agendy g o o :u':;z:'vvmic;

oraz dynamiczne tresci dostosowane do potrzeb kazdego cztonka zespotu.

8 Oo/ pracownikéw zgtasza, ze wydajnosé pracownikéw zgadza sie.
Analiza danych dla lepszego zarzgdzania: Wykorzystanie analityki spotkar umozliwi O ich sal konferencyjnych wymaga poprawy o e
monitorowanie dynamiki zespotu, poziomu zaangazowania uczestnikdw i efektywnosci, i technologie w ich
. . . / T2 o N organizacji umozliwiajgce
co pozwoli na optymalizacje przysztych spotkan. 870 pracownikéw zglasza, ze obecne narzedzia prace zdalng wymagajq
© do wspélpracy nie integrujq sie ptynnie, a

udoskonalenia

Kierunek na wyniki: Spotkania przestana by¢ jedynie rutynowym elementem pracy,
. /s " ; " . . . 590/ uwaza, ze obecne narzedzia do wspétpracy t I k 280/ firm ulepszyto swojq technologie
a ich wartosc bedzie mierzona poprzez realny wptyw na osiggane cele i realizacje O sq nieskuteczne. g (o] O spotkan w 2023 roku

kluczowych zadan.

WDROZENIA ZWIAZANE Z PRACA ZDALNA | HYBRYDOWA DLACZEGO SALE KONFERENCYJNE SA NIEEFEKTYWNE DLA PRACOWNIKOW

umozliwienie zdalnej tacznosci
(laptopy, stuchawki, zdalny dostep,
narzedzia zdalnej wspdtpracy, itd.)

przejscie na elektroniczny
obieg dokumentéw

organizowanie nieformalnych
wydarzen wirtualnych

dostosowanie przestrzeni
biurowej do pracy hybrydowej

szkolenie kadry w zarzadzaniu o sl uirze ekt suslio=wides
zespotami rozproszonymi e 51 . . .
o umozliwiajgcych petna integracje
uczestnikow

@ \wdrozono przed pandemia @ drozono w trakcie pandemii @ drazane obecnie
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Zrédto: Cisco, From Mandate to Magnet: The Race to Reimagine

Workplaces and Workspaces for a Hybrid Future, 2024.

@ nie ma planéw wdrozenia @ nie wiem




STOSUNEK PRACOWNIKOW DO SPOTKAN HYBRYDOWYCH GLOWNE WYZWANIA ZWIAZANE ZE SPOTKANIAMI HYBRYDOWYMI

é tglko I.|.2% uwaza, ze biuro jest w petni przygotowane na wspieranie

hybrydowego modelu pracy

é 31% niechetnie bierze udziat w spotkaniach w sali konferen-
cyjnej, poniewaz czuja sie mniej komfortowo, niz korzy-
stajac z wtasnego laptopa — Polsce jest to odpowiednio
blisko 24% pracownikéw

é tglko 15% wierdzi, ze wszystkie sale konferencyjne w ich biurze

s3 Wyposazone w urzadzenia wideo

é 30% waha sie przed uczestnictwem w spotkaniach w sali

konferencyjnej, poniewaz technologia ta nie jest dla nich
tak wygodna, jak korzystanie z wtasnego laptopa

q 86% stwierdzito, ze w ich spotkaniach uczestniczy

przynajmniej jeden zdalny uczestnik

é 81% napotkato problemy podczas spotkar online

i hybrydowych, a 78% zgtosito, ze nie jest w stanie
ustyszed wszystkich uczestnikdw

rozmowie

ow technicznych

s

trudnosé z aktywnym udziatem

s

trudnosé by wszystkich ustysze

s

trudnosé w zobaczeniu prezenta

trudnosé w widzeniu twarzy rozméwcow

strata czasu z powodu problem
trudnosé w zobaczeniu tablicy
poczucie bycia pominietym

znieksztatcenia dzwieku
poczucie wyobcowania

Zrédto: Owl Labs, State of hybrid work 2023, 2023.

@ zawsze @® czesto @ czasami o
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narzedzia wspierajgce
komunikacje

zestawy do wideokonferencji

sa kluczowym elementem biur,
umozliwiajac wspdtprace niezaleznie
od lokalizacji. Sktadaja sie z kamery,
mikrofonu i gtognikéw, zapewniajac
ptynna komunikacje. Zestawy réznia
sie stopniem zaawansowania, od
prostych modeli dla matych grup po
rozbudowane systemy dla duzych
zespotdw, z funkcjami redukcji szumoéw
i automatycznego dostosowania jakosci
obrazu.

system VolP

to technologia przesytajaca gtos

przez Internet, eliminujac potrzebe
tradycyjnych sieci telefonicznych.
Umozliwia rozmowy z dowolnego
miejsca, co jest idealne dla pracy zdalnej
i zespotéw miedzynarodowych. Oferuje
integracje z aplikacjami biznesowymi,
wideokonferencje i zaawansowane
funkcje analityczne. Dzieki swojej
elastycznosci i niskim kosztom VolP jest
odpowiednie zaréwno dla matych firm,
jak i duzych korporacji, usprawniajac
komunikacje i redukujac koszty®3.

kamery 360°

utatwiaja spotkania hybrydowe,
rejestrujac obraz w petnym zakresie

i automatycznie Sledzac méwcéw dzieki
Al. Wyposazone w wielokierunkowe
mikrofony i gtos$niki, zapewniaja wysoka
jakos¢ dzwieku i obrazu. Funkcje

takie jak kadrowanie czy zapisywanie
spotkan czynia je kluczowym
narzedziem nowoczesnej komunikagji,
zwiekszajac efektywnosé i angazujac
uczestnikdw. Sprawdzaja sie zaréwno
w matych biurach, jak i duzych salach
konferencyjnych.

ekrany i tablice interaktywne
umozliwiajac bezposrednia interakcje

z wyswietlanymi materiatami. Dzieki
dotykowym ekranom, uczestnicy moga
wspdlnie modyfikowac prezentacje,
tworzy¢ wykresy czy notatki w czasie
rzeczywistym. Wspieraja kreatywnos¢

i utatwiaja omawianie ztozonych
zagadnien wizualnie, co jest szczegdlnie

przydatne w zespotach projektowych.
Dzieki funkcji wspdtdzielenia tresci
pozwalaja na zdalny dostep do
materiatéw, co zwieksza zaangazowanie
i interaktywno$¢ spotkan®.

mobilne zestawy stuchawkowe

i gloSnoméwigce

umozliwiaja swobodne poruszanie sie
podczas rozméw, nawet w gtoénych
biurach. Wspieraja spotkania zespotowe
i prace grupowe, zwiekszajac

komfort i efektywnos$é komunikacji.
Elastycznos$¢ tych technologii sprzyja
wielozadaniowosci w réznych warunkach
pracy. Specjalnym typem sa mikrofony
sufitowe, ktdre zbierajg gtos z catego
pomieszczenia, eliminujac potrzebe
dodatkowego sprzetu na stotach
konferencyjnych.

serwery i urzqgdzenia sieciowe

sq podstawa infrastruktury IT,
zapewniajac stabilnosé i bezpieczeristwo
danych oraz sprawne dziatanie
systemdw. Serwery przechowuja

dane i aplikacje, a urzadzenia

sieciowe zarzadzaja ruchem danych,
umozliwiajac szybki przesyt informacgiji.
Wraz z rozwojem firmy, konieczne

jest wdrazanie rozwigzan o wysokiej
przepustowosci i zaawansowanych
zabezpieczen, chronigcych przed atakami
cybernetycznymi®s.

systemy komunikacji bezprzewodowej
obejmuje technologie, ktére

umozliwiaja przesyt danych bez

potrzeby stosowania fizycznych kabili,

co zwieksza elastycznoéc organizacji
pracy. Przyktadem sa technologie

Wi-Fi, Bluetooth, a takze technologie
dedykowane, ktére wspieraja rézne formy
komunikacji bezprzewodowej®. Utatwiaja
takze monitorowanie i zarzadzanie
zdalnymi urzadzeniami.
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ertyfikaty technologiczne

Certyfikacje technologiczne to

formalne oceny, ktdre mierza poziom
zaawansowania technologicznego
budynkéw, podkreslajac ich
innowacyjnos¢ oraz zdolnos¢ do
adaptacji w obliczu przysztych zmian.
Proces certyfikacji wyrdznia inwestycje
spetniajace nie tylko aktualne standardy
technologiczne, ale tez charakteryzujace
sie elastycznoscia i gotowoscia na nowe
wyzwania. Dzieki temu certyfikowane
obiekty sa postrzegane jako nowoczesne
i przysztosciowe, co zwieksza ich wartos¢
oraz atrakcyjnos¢ dla inwestoréw

i uzytkownikdw.

Najczesciej stosowane sa certyfikaty
SmartScore i WiredScore, ktére
Wyznaczaja najwazniejsze standardy
oceny technologicznej budynkdw.
Certyfikat WiredScore, opracowany

w 2013 roku w Nowym Jorku, odpowiada
na potrzeby najemcéw biurowych,
ktérzy poszukuja potwierdzenia wysokiej
jakosci infrastruktury teletechnicznej.

W 2021 roku, w odpowiedzi na cyfrowa
transformacje branzy deweloperskiej
oraz potrzebe ujednolicenia standardow
oceny inteligentnych budynkdw,

powstat certyfikat SmartScore. Od

2022 roku oba systemy certyfikacji sa
dostepne na polskim rynku, umozliwiajac
kompleksowa ocene technologiczna
budynkdéw biurowych®’.

WiredScore

WiredScore to certyfikacja techniczna
wspierajaca planowanie infrastruktury
budynku z uwzglednieniem przysztych
potrzeb technologicznych. Okresla ona
wymagania dotyczace okablowania,
rozmieszczenia pionow teletechnicznych
oraz przestrzeni dla dodatkowego
zasilania. Stanowi cenng baze wiedzy
dla projektowania nowych i modernizacji
istniejacych obiektéw. Proces
certyfikacji obejmuje audyt systemow,
precertyfikacje, rekomendacje ekspertow
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dotyczace mozliwych ulepszen, ocene
na podstawie kompleksowych kryteriéw
oraz promocje uzyskanego poziomu
certyfikacji na rynku.

System oceny WiredScore opiera sie
na analizie odpornosci budynkdw na
awarie oraz ich zdolnosci do adaptagji
do nowych technologii. Uwzglednia
potrzeby uzytkownikéw w zakresie
jakosci potaczen cyfrowych i dostepnosci
sieci komorkowej. Certyfikacja
umozliwia najemcom porédwnanie
obiektéw pod katem jakosci tacznosci.
Opracowany na podstawie danych

z 75 miliondw metréw kwadratowych
nieruchomosci juz objetych certyfikacja,
WiredScore wspiera wiascicieli
budynkéw w planowaniu rozwoju
technologicznego®®.

SmartScore

SmartScore to certyfikacja zapewniajaca
kompleksowo$¢, bezpieczeristwo

i elastycznos¢ inteligentnych systeméw
w budynkach. Stanowi szczegétowy
przewodnik dla wtascicieli i zarzadcow
nieruchomosci, wskazujac obszary ktére
warto rozwijaé, takie jak platformy dla
najemcdw czy systemy automatyki
budynkowej. Dzieki temu systemy te
moga dziata¢ efektywnie i umozliwiaja
precyzyjne raportowanie, w tym
szczegobtowe monitorowanie zuzycia
energii.

SmartScore pozwala monitorowad
wykorzystanie energii w skali catego
budynku, z podziatem na pietra i rézne
zrédha zuzycia, takie jak ogrzewanie,
chtodzenie, o$wietlenie oraz zuzycie
poszczegdlnych najemcdw. Zarzadzanie
tymi danymi wspierane jest przez
inteligentne oprogramowanie, ktére
moze automatycznie wprowadzad
zmiany, np. dostosowujac temperature
w czesci biura lub wytaczajac oswietlenie
w nieuzywanych przestrzeniach.
Doswiadczenia z pandemii uwydatnity
potrzebe elastycznego reagowania na
zmieniajgce sie warunki uzytkowania
budynkdw. SmartScore pomaga zatem
nie tylko oszczedzad energie, ale takze
przygotowac budynki do reagowania na
przyszte wyzwania®.

inne certyfikaty

Do innych certyfikatéw oceniajacych
budynki pod wzgledem technologii
naleza m.in. BEST Smart Building
Certification, wprowadzony przez
BOMA Canada w 2021 roku, oraz Smart
Building Certification (SBC), opracowany
w 2022 roku.

Certyfikacja BEST uwzglednia sze$¢
kluczowych obszardw: analityke i Al,
cyberbezpieczenstwo, zarzadzanie
danymi, facznosé, zdrowie uzytkownikdw
oraz zréwnowazony rozwoj. Proces
certyfikacyjny rozpoczyna sie
szczegbtowym kwestionariuszem
dotyczacym bezpieczenstwa,
zarzadzania, integragji sieci oraz
dos$wiadczenia uzytkownikdw,

a nastepnie budynek przechodzi
weryfikacje przez strone trzecia.
Program zostat zaprojektowany z mysla
o starszych budynkach i projektach

Z ograniczonym budzetem — stawia

na efektywnosé bez wzgledu na wiek,
wielkos$¢ czy stan obiektut®®,

Certyfikacja SBC ocenia inteligentne
budynki w szesciu kluczowych
obszarach. Analizuje wykorzystanie

i wydajnos¢ budynku, dopasowujac
przestrzen do potrzeb uzytkownikéw

i optymalizujac systemy. Ocenia
$rodowisko wewnetrzne, w tym jakosc
powietrza i komfort. Uwzglednia
bezpieczenstwo fizyczne i cyfrowe

oraz zdrowie uzytkownikéw. Bada
wspotprace i interakcje spoteczne,
wspierane nowoczesnymi technologiami.
Ostatni obszar to integracja systeméw

i niezawodna tacznosé, eliminujace silosy
operacyjne i zwiekszajace efektywnosé
dziatania°?,

W Polsce certyfikaty BEST i SBC nie
s3 jeszcze stosowane, jednak globalne
zainteresowanie tymi standardami
rosnie, co moze wptynac naich
przyszta obecnos¢ na polskim rynku
nieruchomosci.

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie PLGBC, Poznaj certyfikaty
WiredScore i SmartScore, 2024; Colliers, SmartScore potwierdzi
poziom zaawansowania technologicznego nieruchomosci, 2022.
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BENCHMARKI

11 Belgrave Road,
Londyn

nazwa: 11 Belgrave Road
lokalizacja: Wielka Brytania, Londyn
projektant: Eric Parry Architects
rok: 2024

powierzchnia: 13.935 m?

Projekt przebudowy 11 Belgrave Road zachowat i zaadaptowat do nowych celéw 35%
istniejacych materiatéw budowlanych. Budynek uzyskat certyfikacje BREEAM Outstanding,
WELL Platinum, WiredScore Platinum i SmartScore Platinum. W ramach modernizagji
zastosowano inteligentne systemy zarzadzania budynkiem, monitorujace zuzycie energii,
oswietlenie oraz klimatyzacje. Elewacja oparta o nowoczesne panele umozliwia regulacje
przeptywu swiatta i poprawe efektywnosci termicznej. Systemy zdalnej diagnostyki i auto-
matyzacji wspomagaja biezace utrzymanie, a modutowa konstrukcja pozwala na przyszte
modyfikacje.

2Amsterdam

nazwa: 2Amsterdam

lokalizacja: Holandia, Amsterdam
projektant: KCAP Architects

rok: 2021

powierzchnia: 21.000 m2 / pow biurowca 50.000 m?

Budynek zostat przebudowany z dwdéch wiez biurowych z lat 80. XX wieku. Uzyskat certyfi-
katy SmartScore Platinum, WiredScore Silver, BREEAM Excellent. Mieszana funkcja integru-
je przestrzenie biurowe z hotelem, zapewniajac dostep do wspdlnych stref. Wykorzystuje
technologie bGrid do monitorowania klimatu w budynku i zarzadzania energia w czasie
rzeczywistym, sterowana przez dedykowana aplikacje. Dzieki tej aplikacji mozna m.in. za-
rezerwowad miejsce na spotkanie, miejsce parkingowe lub zaméwic kawe. Budynek jest
zasilany energia stoneczna. Jeden z pierwszych projektéw zarejestrowanych w certyfikacji
SmartScore.
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Corning Optical HQ

BENCHMARKI

nazwa: Corning Optical Communications Headquarters
lokalizacja: USA, Charlotte

projektant: Gensler

rok: 2019

powierzchnia: 16.722 m?

Przestrzen oferuje bezprzewodowe $rodowisko pracy oparte na gestej sieci Wi-Fi oraz za-

awansowanej infrastrukturze komdérkowej, umozliwiajac ptynna tacznosdé. Dzieki architektu- C1 - C t I o

rze Swiattowodowej zintegrowano systemy loT, bezpieczeristwa, multimedidw i zarzadzania e n rq n e
energia, redukujac zuzycie kabli i zapewniajac skalowalno$¢ na potrzeby 5G. Otwarte strefy

pracy, wspierane technologia "power-to-the-edge", promuja mobilnos$¢ i wspdtprace, elimi- ] )

nujac tradycyjne stanowiska z przewodami. Biuro wykorzystuje czujniki loT, aby zapewnic M I d tow n I c es
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie pracownikéw. Systemy monitoruja jako$¢ powietrza,

poziom zattoczenia oraz temperature przy wejsciu, co pomaga utrzymad bezpieczne warun-

ki pracy.

nazwa: C1 - Central One Midtown Offices

lokalizacja: Niemcy, Berlin

projektant: Faber & Faber Architekten

rok: 2024

powierzchnia: 12.175 m?
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L 'FHIET A El‘_: it — !E & ; - Budynek otrzymat certyfikaty SmartScore Platinum i WiredScore Platinum, potwierdzajace
: HEE AN ey 3 " : . najwyzszy standard technologiczny. Obiekt wyposazono w $wiattowdd 2 Gb/s oraz redun-
. - dantne linie danych z petnym pokryciem WLAN. Systemy spetniaja standard cyfrowej go-
towosci, umozliwiajac integracje Plug & Play. Centrum zarzadzania stanowi aplikacja Smart
Building — interfejs do rezerwacji sal i miejsc pracy. Automatyzacja obejmuje elektroniczny
dostep, oswietlenie LED z czujnikami ruchu oraz algorytmy Al analizujace dane eksploata-
cyjne. Rozwiazania te redukuja koszty i emisje COz, a redundantne zasilanie i wentylacja
z odzyskiem ciepta zapewniaja systemowi stabilnosé.
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WORKPLACE

Nordea Horizon

nazwa: Global Command & Control Centre Nordea Bank
lokalizacja: Polska, Warszawa

projektant: Workplace.pl

rok: 2020

powierzchnia: 2 500 m2

Przestrzen zostata zaprojektowana tak, aby wspierac prace zespotéw IT odpowiedzialnych
za automatyzacje i bezpieczenstwo operacji bankowych, jednoczes$nie tworzac inspiru-
jace $rodowisko pracy. W catym biurze zastosowano zaawansowane technologie, takie

jak zaprogramowane scenariusze oswietlenia dostosowujace sie do rytmu pracy, mobilne
konstrukcje AV oraz systemy identyfikacji wizualnej i wayfindingu. Kluczowym elementem
projektu jest Experience Hub — interaktywna strefa prezentujaca mozliwosci technologiczne
przestrzeni. Wejscie do niej uruchamia sekwencje audiowizualng, przenoszaca uzytkownika
na stacje kosmiczna ,Horizon” z widokiem na Ziemie.




lll. evidence
based-design

projektowanie oparte na dowodach, to podejscie do two-
rzenia przestrzeni, ktdre opiera sie na rzetelnych badaniach
naukowych oraz sprawdzonych danych. Celem EBD jest
projektowanie srodowisk, ktdre realnie wptywaja na po-
prawe zdrowia, samopoczucia i efektywnosci uzytkowni-
kéw. W praktyce oznacza to analize wynikéw badan oraz
uwzglednianie ich w procesie projektowym, zamiast pole-
gania wytacznie na intuicji czy estetycznych preferencjach.
Poszczegdine tematy, ktdére poruszamy w kolejnych rozdzia-
tach, to nie oddzielne watki, a taczace sie ze soba tematy,
ktdre tworza spdjna catos¢ doswiadczenia biurowego
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Z rozwojem cywilizacgji, zwtaszcza

W epoce przemystowej, nierozerwalnie
wiaze sie pojecie unifikacji. Caty

okres minionych 250 lat mozna uznad
za swoiste wielkoskalowe badanie
iloSciowe, ktére pozwolito nam okresli¢
optymalne rozwigzania dla bardzo
wielu obszaréw zycia. Poznajac te
wiasciwe dla wiekszosci ludzi proporcje,
wymiary i cechy stworzylismy bardziej
demokratyczny swiat, bo taniej jest
produkowad powtarzalne produkty

w oparciu o skutecznie zaprojektowane
matryce. To sukces, ze udato nam sie
wypracowad wizje optymalnego kroju
spodni czy butdw, a takze wtasciwej
formy okularéw, roweru i telefonu. Na
unifikacji zbudowalismy takze miejsca
pracy okreslajac jaki jest whasciwy
wymiar i proporcje biurka czy krzesta,
a takze ustalajac ile miejsca optymalnie
musi przystugiwac na pracownika.

Tym niemniej w $wiecie, w ktérym
unifikacja dotarta do kazdego zakatka
naszego zycia warto dostrzec, ze
optymalne rozwigzania pomagaja nam
osiagnac stan mediany, ale nic ponad to.
Unifikacja pozwala na upowszechnianie
przecietnosci, co jest lepsze niz jej brak
— jednak prawdziwy sukces i klucz do
niego, lezy w detalu. A w detalu nie moze
by¢ “optymalnie”, bo nasze usrednione
potrzeby moga drastycznie réznic sie

zdy inny, wszyscy rowni

od jednostkowych — chocby ze wzgledu
na naturalne zréznicowanie ludzkich
umystéw, ktére obejmuje petne spektrum
sposobdw dziatania i rozwoju naszego
uktadu nerwowego!®?. Nie kazdy chce

i moze nosic takie same spodnie. Nie
kazdy skutecznie pracuje przy takim
samym biurku, albo w ogdle przy biurku.
Co wiecej, nie kazdemu stuzy takie samo
$wiatto. Co wiecej, to wszystko rzutuje
na nasze samopoczucie i efektywnosé.
Fortunnie biura nawet w optymalnym
Swiecie moga skutecznie odpowiadac na
potrzebe réznorodnosci.

czym jest
neuroréznorodnos$é

Termin ,neuroréznorodnos¢” podkresla
naturalne réznice w funkcjonowaniu
ludzkiego mdzgu, wynikajace zaréwno
z uwarunkowan genetycznych, jak

i wptywow srodowiskowych oraz
rozwojowych. Neuroréznorodnosc
zaktada, ze te odmienne sposoby
przetwarzania informacji, odbierania
bodzcéw czy koncentracji nie powinny
by¢ postrzegane jako zaburzenia
wymagajace korekty, lecz jako
integralne elementy ludzkiej tozsamosci,
wzbogacajace spoteczeristwo swoja
unikalnoscig!®.




Neurotypowo$¢ odnosi sie do W efekcie osoby neurotypowe WYSTEPOWANIE STANOW NEUROATYPOWYCH NA SWIECIE

0sdDb, ktdrych rozwdj neurologiczny zazwyczaj tatwiej adaptuja sie do

i funkcjonowanie mieszcza sie wymagan systemu edukacyjnego, zycia

w granicach uznawanych za zawodowego czy norm spotecznych, problemy zdrowia psychicznego
standardowe. Oznacza to, ze ich ktdre sa uznawane za typowe

cechy mieszcza sie w zakresie W spoteczenstwiel®.

charakterystycznym dla okoto 68%

populacji, co sprawia, ze w réznych 15-20% s$wiatowej populacji jest

aspektach zycia ich kompetencje neuroatypowych®, co znaczy ze ich dys|eksja

utrzymuja sie na przecietnym poziomie!04, sposdéb myslenia, odbierania swiata
i przetwarzania informacji odbiega
od standardowych schematow!?’.
Do tej grupy naleza m.in. osoby ze dyspraksja
spektrum autyzmu, ADHD, dysleksja,
dyskalkulia, dyspraksja czy synestezja
oraz innymi zréznicowanymi ADHD
profilami neurologicznymi'®, Czesto
ich doswiadczenia sensoryczne sa
bardziej intensywne lub nietypowe, co spektrum autyzmu
sprawia, ze odbieraja rzeczywistosé
w spos6b odmienny od wiekszosci
spoteczenstwal®®,

3,1% dorostych na swiecie zyje z ADHD - takie wnioski ptyng
z jednego z najwiekszych globalnych badan z 2024 roku,

obejmujgcego dane od ponad 21 milionéw 0s6b'°. Ta globalna
czesto$é wystepowania jest zblizona do wczes$niejszych
szacunkéw dla USA, wynoszgcych 4,4% wedtug badan z 2006
roku™

zespot Tourette’a

Zrédto: SHL. Assessing Neurodiverse Talent, 2022.
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neuroréznorodni w biurze

Ruch neurodywersyfikacji, oparty

na modelu spotecznym, zmienia
postrzeganie neuroatypowosci w miejscu
pracy. Zamiast traktowac rdéznice
neurologiczne jako uposledzenia, uznaje
sie je za element réznorodnosci, podobnie
jak réznorodnos¢ rasowa czy ptciowa.
Dodatkowo, osoby neuroatypowe sa
postrzegane nie jako osoby niedoskonate,
ale jako osoby pasujace do innych rdl lub
zestawow umiejetnosci, co moze by¢
korzystne w odpowiednich warunkach
pracy*'®. Wedtug globalnych trenddéw
61% lideréw ds. rekrutacji inwestuje

w inicjatywy majace na celu zatrudnianie
kandydatéw neuroodmiennych??é,

Jednoczesnie firmy nie sg
powszechnie przygotowane do
implementowania praktyk wspierajacych

neuroréznorodnos$¢ w organizadji.
Badania prowadzone w 2023 roku

w Wielkiej Brytanii pokazuja, ze mimo
ze 92% respondentéw zadeklarowato,
ze w ich firmach wystepuje polityka
Réwnosci, Réznorodnosci i Wiaczenia,
to zaledwie w 22% uwzgledniata ona
koncentracje na neuroodmiennoscit'’.
To wydaje sie zaskakujace, bo inne
badanie prowadzone w tym samym
roku i regionie geograficznym
wykazato, ze 36% organizacji uznaje
posiadanie zasobdw wspierajacych
neuroinkluzywnos$¢ za bardzo wazne,
a 35% miato jednego lub wiecej
starszych lideréw, ktérzy przyznali,

Ze s3 neuroatypowi'®, Trudnosci

w implementacji mechanizmdéw
wspierajacych nie wynikaja wiec

z lekcewazenia problemu, a w ztozonosci
tych wdrozen i leku przed ztymi
decyzjami.

korzysci ptynqgce
Z neuroroznorodnosci
w biurze dla zespotu

rozwéj innowacyjnosci i kreatywnosci

wiaczenie pracownikéw neuroatypowych w zespoty sprzyja powstawaniu nowych
perspektyw, co wspiera innowacyjnosct'®. taczenie odmiennych sposobéw myslenia
pozwala tworzy¢ niestandardowe rozwigzania, ktére przektadaja sie na wzrost efektywnosci
i lepsze wyniki finansowe!?°.

zwiekszenie réznorodnosci talentéw

Zespoty sktadajace sie z neuroodmiennych cztonkéw sa o 30% bardziej produktywne, niz te,

ktore ich nie posiadaja?t. Osoby neuroatypowe wnosza unikalne umiejetnosci, takie jak:

e dbatosc o szczegdty, zdolnosé do analizy danych i koncentracja na szczegdtach.

e  wyjatkowe zdolnosci matematyczne i myslenie systemowe.

e kreatywnosdé, myslenie skojarzeniowe oraz predyspozycje do wykonywania zadan
rutynowych'?2,

wzrost empatii i kompetencji interpersonalnych w zespole

obecnosé pracownikéw neuroodmiennych wptywa na rozwaéj wrazliwosci spotecznej

i empatii wérdd neurotypowych wspdtpracownikdw. Taka wspétpraca buduje bardziej
wspierajace relacje i podnosi morale zespotéw??3, Zatrudnianie oséb z autyzmem sprzyja ich
rehabilitacji spotecznej i zawodowej'?4.

podniesienie jakosci pracy i zaangazowania

przyjazne i otwarte srodowisko pracy zwieksza satysfakcje pracownikow, ich zaangazowanie
oraz produktywnos¢é*?®. Przyktadowo osoby w spektrum autyzmu charakteryzuja sie
rzetelnoscig, scistym przestrzeganiem regut*?® i niskim wskaznikiem absencji?’, co
pozytywnie wptywa na jakosc i stabilnos¢ zespotéw. Ponadto osoby neuroatypowe moga
rozwiazywac problemy nawet 40 % szybciej'?.



korzysci ptyngce

Z heurordéznorodnosci
w biurze dla organizaciji

zwigkszenie efektywnosci zarzgdzania

zarzadzanie zespotami z osobami neuroatypowymi wymaga indywidualnego podejscia,
co rozwija elastycznos$c i empatie menedzerdw. Takie podejscie sprzyja tworzeniu bardziej
inkluzywnego i wspierajacego srodowiska pracy*?°.

korzysci wizerunkowe i konkurencyjnos$é organizacji

zatrudnianie oséb neuroatypowych pozytywnie wptywa na wizerunek firmy jako
odpowiedzialnego spotecznie pracodawcy. Dzieki takim dziataniom organizacja staje sie
atrakcyjniejsza dla potencjalnych pracownikdéw oraz partneréw biznesowych?'3°,

integracja spoteczna i gospodarcza

zatrudnianie osdb neuroatypowych wspiera ich integracje spoteczna oraz zawodowa,
zmniejsza wydatki publiczne na swiadczenia socjalne i zwieksza potencjalny wzrost
gospodarczy®3?.

mochne strony

zwracanie uwagi na szczeg6ty i réznice
sensoryczne; zdolnosé zauwazania nie-
Scistosci lub bteddw, ktdére inni pomijaja
(O'Riordan & Passetti, 2006; Eigsti & Fein,
2013; Baron-Cohen et al., 2009)

zdolno$¢ skupiania sie na zadaniach, ktére
inni uwazajg za monotonne (APA, 2013;
Murray, 2018)

imponujaca pamie¢ do faktéw (Firth &
Happé, 2005)

osoby z autyzmem wyrézniaja sie uczci-
woscia, rzetelnoscia i systematycznoscia.
maja wyjatkowe zdolnosci analityczne
oraz pamieciowe, co sprawdza sie w za-
daniach wymagajacych precyzji i powta-
rzalnosci. Wnosza stabilnos¢ i porzadek
do proceséw w organizacji (Tomczak,
2022)

wyjatkowa kreatywnos¢ i entuzjazm;
zdolnos¢ tworzenia nowatorskich roz-
wigzan i pomystéw (Baird et al., 2012;
Batey & Furnham, 2008; Carson et al.,
2003; De Dreu et al., 2008; Zabelina et
al., 2016)

obfitos¢ uwagi i hiperfokus w sytuacjach
presji lub interesujacych bodzcéw (Hal-
lowell & Ratey, 2021)

szybko reaguja na zmiany i wykorzystuja
pojawiajace sie okazje. Zdolnos¢ mysle-
nia poza schematami (Crook & McDo-
wall, 2023)

wysoka wrazliwosé na sprawy spotecz-
ne i sprawiedliwo$¢ sprawia, ze takie
osoby moga dazy¢ do wprowadzenia
zmian, ktére poprawiaja warunki pracy
lub pomagaja innym, co moze przyczy-
ni¢ sie do rozwoju organizacji (Crook &
McDowall, 2023)

holistyczny styl przetwarzania (Geiger,
2008; von Karolyi et al., 2003), pozwala-
jacy dostrzec ,szerszy obraz” (Shaywitz,
1996)

zdolno$¢ rozumienia na poziomie kon-
ceptualnym; zdolnos$¢ dostrzegania
potaczen, ktdrych inni nie widza; uprasz-
czanie ztozonosci (Shaywitz, 1996)

innowacyjne i kreatywne myslenie (Ma-
jeed et al., 2021); rozwigzywanie proble-
mow w sposdb, w jaki inni nie potrafia

wyzwania

AUTYZM

interakcje spoteczne; trudnosci z od-
czytywaniem sygnatdéw spotecznych

i przestrzeganiem norm, staby kontakt
wzrokowy (APA, 2013)

powtarzajace sie zachowania/skoncen-
trowanie na jednym temacie; sztywnos¢
w rutynach (APA, 2013)

nadwrazliwo$é na bodZce sensoryczne
(APA, 2013)

ADHD

trudnosci z utrzymaniem uwagi; fatwe
rozpraszanie sie przy braku zaintere-
sowania danym tematem lub aktyw-
noscia (APA, 2013; Castellanos et al.,
2006)

trudnosci z zarzadzaniem czasem
i organizacja (APA, 2013; Carnes &
Holloway, 2009; Nadeau, 2005)

tendencja do prokrastynacji (Gray et al.,
2016; Hallowell & Ratey, 2021)

impulsywnos¢ i sktonnosé do podejmo-
wania ryzyka (Lerner, Verheul & Thurik,
2019)

DYSLEKSJA

relatywne deficyty w przetwarzaniu
sekwencyjnym prowadzace do trudno-
$ci w ,podstawowych” umiejetnosciach
(np. dekodowanie tekstu pisanego;

von Karolyi & Winner, 2004; Shaywitz,
1996)

staba pamiec robocza/pamiec do
szczeg6téw (Breaux & Eichstadt, 2017)

wolniejsze tempo przetwarzania;
wolniejsze czytanie i pisanie (Facoetti
etal, 2010)

trudnosci z ortografia (Breaux & Eich-
stadt, 2017; APA, 2013)

Srodowisko sprzyjajgce

. moga doskonale odnajdywad sie w tech-
nicznych dziedzinach, takich jak nauki
$ciste, inzynieria, komputerowe i techno-
logiczne (APA, 2013)

0 odnajduja sie w szybkim tempie pracy,
ktére ceni kreatywne myslenie i pozwala
na elastycznosé/autonomie. ADHD moze
by¢ szczegdlnie przydatne w dziataniach
przedsiebiorczych

. doskonale odnajduja sie w $rodowi-
skach, ktére cenia kreatywnoscé, nowe
potaczenia i rozwiazywanie problemdéw,
a nie rutynowe zadania czy pamieciowe
opanowywanie materiatu

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie R.
LeFevre-Levy, A. Melson-Silimon, R. Harmata, AL.
Hulett, NT. Carter, Neurodiversity in the workplace:
Considering neuroatypicality as a form of diversity.
Industrial and Organizational Psychology, 2023.



Zrédto: Renegade Counseling Navigating Neurodiversity: Bridging Gaps in Therapy and Advocacy, 2024.

Zrédto: DL.Wilkes, Neurodiverse workforce: The invisible diversity-supporting the inclusion of
neurodivergent individuals in the workplace. University of Maryland University College; 2024.
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dobre praktyki neuroinkluzywnego projektowania wpisujg
sie juz dzi$ w niektére zalozenia certyfikacji WELL i sq
punktowane w raportach ESG. Zatem zyskujqgc punkty

w tych certyfikacjach i raportach, mozna jednoczesnie
stworzyé przestrzen wrazliwg na potrzeby oséb
neuroatypowych'*

przestrzen
neuroinkluzywna

Te same problemy, ktére dotykaja
wdrozen na ptaszczyznie polityki DEI,
dotycza tez organizacji przestrzeni.
Projektowanie neuroinkluzywnego
biura powinno bowiem uwzglednia¢
szereg czynnikéw i analiz — nie ma
jednak jednej recepty projektowe;j.
Istnieja natomiast ogdlne zalecenia na
podstawie dotychczasowych badan

i obserwacji, ktérymi nalezy sie kierowac.
Najwazniejsza z nich jest tworzenie
przestrzeni, ktéra bedzie intuicyjna

i zrozumiata dla jej uzytkownikow.
Kluczowe znaczenie ma logiczny uktad
funkgji oraz ich czytelne oznakowanie.
Warto takze eliminowac elementy
mogace zaktdécad odbidr przestrzeni,
w tym nadmiar bodzcéw i informacji
prowadzacych do przecigzenia
sensorycznegol34,

Dla wiekszosci uzytkownikdw, réwniez
neurotypowych, najkorzystniejsza bedzie
przestrzen jasna, w neutralnych kolorach,
czysta, cicha i organiczna. Jednoczesnie
biuro nie powinno wykluczac oséb
niedowrazliwych, ktére potrzebuja
wiekszej ilosci bodZzcéw sensorycznych
— kontrastujgcych koloréw i elementéw
wizualnych, przestrzeni gdzie beda
mogty sie przemieszczac i wiercid,

a towarzyszyc¢ im bedzie szum rozméw
lub muzyka w tle.

Co ciekawe, te przeciwstawne potrzeby
moga dotyczy¢ tej samej osoby

w réznych dniach tygodnia, porach
dnia, lub po prostu w zaleznosci od
typu wykonywanego w danej chwili
zadania. Dlatego biura neuroinkluzywne
musza powinny przewidywad
wystepowanie wyraznie oddzielonych
stref sensorycznych, odpowiadajacych
niezaleznie na potrzeby nadwrazliwych
i niedowrazliwych sensorycznie!3®,
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DOSWIADCZENIE PRZESTRZENI

WIEDZA | ZNACZENIA

Co wiem o danej przestrzeni?
Czego oczekuje od przestrzeni?
Na co natrafie w danej przestrzeni?
Jakie zachowanie
jest odpowiednie
do danej przestrzeni?

SENSOMOTORYKA

wzrok
stuch
dotyk
wech
propriocepcja
rébwnowaga

EMOCJE | OCENA

rados¢
smutek
wstret

BODiCE strach

zaskoczenie
ztosé

ODPOWIEDZ

SCHEMAT BIURA INKLUZYWNEGO WG WORKPLACE

@ WEJSCIE @ STREFA WSPOLNA

Strefa buforowa oddzielajaca Regeneracyjna i dostgpna dla wszystkich.

{_) SZLAKI KOMUNIKACYJNE

Czytelne i usprawniajace nawigacje

przestrzenie pracy od wejscia Najlepiej, aby miata najlepszy widok w catym biurze. w przestrzeni.

@ MODULOWOSC

() STREFY BUFOROWE

@ JEDNOZNACZNOSC

Rytm niewielkich stref pracy indywidualnej Ograniczajace doptyw bodZcéw pomigdzy strefami . Okreslenie funkgji przestrzeni, nawet
i wspdtpracy daje wrazenie porzadku. wspdlnymi a pracy. To czgsto strefy wspétpracy tych wielofunkcyjnych, jest kluczowe.
Jednoczesnie utatwia orientacje. czy nawet regaty z zielenia.

O PODZIAL

Na funkgje ciche i gtoéne. W miare mozliwosci
warto je odseparowad.

3 FUNKCJE GLOSNE

Oddzielone (przede wszystkim akustycznie)
od reszty przestrzeni — najlepiej drzwiami.

WAYFINDING

Oznaczenie Sciezek i funkgji
w catym biurze.

. Otwarte strefy pracy indywidualnej
. Strefy do wspétpracy

O Zamkniete strefy pracy indywidualnej




ELEMENTY BIURA NEUROINKLUZYWNEGO

powitanie (greet)

Recepgja i strefy oczekiwania powinny by¢ tatwe do zlokalizowania
oraz charakteryzowac sie niskim poziomem hatasu wizualnego

i dzwiekowego.

budki telefoniczne
Miejsce na prywatne rozmowy telefoniczne i spotkania online.

szafki do przechowywania i ros§linnosé
Pomagaja w zachowaniu prywatnosci i redukcji hatasu.

totalne skupienie
Boksy wyposazone w panele akustyczne, regulowane
wysokoscig biurka i o$wietlenie.

skupienie
Stoty do krdtkich sesji pracy w strefach skupienia, wyposazone
w oswietlenie oraz akustyczne $cianki dziatowe.

spotkania i praca w grupie
Zamkniete kabiny akustyczne z regulowanym os$wietleniem
i przeptywem powietrza.

biurka z regulowanqg wysokosciq (Sit-Stand Desks)
Zapewnienie duzej liczby biurek umozliwiajacych prace zaréwno
W pozycji siedzacej,

przerwa i relaks

Ciche, elastyczne pomieszczenie, ktére umozliwia pracownikom
odpoczynek od przeciazenia sensorycznego. Warto rozwazy¢
regulowane os$wietlenie, przestrzen do przechowywania, miekkie
meble i obrazy przedstawiajace nature.

stanowisko pracy

Zaleca sie stosowanie zabudowanych szafek z roslinami wzdtuz
przejsé, aby zwiekszy¢ prywatnosc i ograniczyc¢ rozpraszajace
bodzZce wizualne.

przestrzen wspoétpracy
Zapewnienie réznorodnych przestrzeni o zréznicowanym
stopniu stymulag;ji.

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Atkins Realis, Neuroinclusive Office Design, 2024.

strefa integracji i kolaboracji
Zlokalizowana z dala od cichszych stref skupienia, wyposazona
w aktywne meble umozliwiajace ruch.

rozmowy lub odpoczynek
Pétzamkniete kabiny do wspétpracy lub odpoczynku.
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STREFOWANIE BIURA INKLUZYWNEGO
WEDLUG AKTYWNOSCI | BODZCOW

) Strefy spoteczno-kolaboracyjne
E:OZ‘Z:::ZW\;;;;Y Drugorzedna przestrzeri do wspétpracy oraz strefa ruchu. Oferuje réznorodne opcje interakgji,
poziom bodzcéw. takie jak meble dotykowe, Sciany do pisania, panele akustyczne, kotyszace sie i balansujace

krzesta. Mozliwo$¢ dostosowania poziomu stymulagji.

Strefa herbaciana

Oddzielona wizualnie przestrzen spoteczna, dedykowana strefa, w ktdrej personel moze
przygotowac positki. Zlokalizowana wsréd stref aktywnych i z dala od miejsc wymagajacych
koncentracji, aby uniknaé zaktécania pracy hatasem i zapachami.

Szafki i przestrzein wspétpracy
Zlokalizowane w aktywnych strefach, z dala od obszaréw wymagajacych ciszy i skupienia.

Pétzamknieta sala spotkan
Umiejscowiona z dala od stanowisk pracy, wyposazona w sprzet AV i zadaszenie
zapewniajace prywatnosé. Moze dzieli¢ przestrzen i zapewniac lepsza akustyke.

Recepcja

Znajduje sie naprzeciwko wejscia i petni funkcje punktu powitalnego dla wszystkich
odwiedzajacych oraz pracownikow. Jest to spokojna przestrzen, wolna od hatasu wizualnego
i nadmiernych bodzcéw sensorycznych.

Stanowiska pracy
Usytuowane blisko okien, zapewniaja dostep do naturalnego $wiatta. Wyposazone
w podwadjne ekrany, biurka z regulacja wysokosci, aktywne stotki oraz podndzki.

Strefy spoteczno-kolaboracyjne
Spokojne, wiaczajace i mato stymulujace przestrzenie do wspdtpracy i swobodnego ruchu.

Strefa odpoczynku

Pdétzamknieta nisza, umozliwiajaca krétka przerwe od otwartej przestrzeni biurowej.
Moze by¢ miejscem chwilowego zatrzymania podczas spaceru korytarzem lub wzdtuz
wiekszych przestrzeni biurowych. Nalezy uwzglednic¢ potrzeby oséb poruszajacych
sie na wdézkach inwalidzkich.

Drukowanie, kopiowanie, skanowanie
Najlepiej umiejscowione w oddzielnym pomieszczeniu, w rozsadnej odlegtosci od stanowisk
pracy i stref wymagajacych skupienia.

Sale spotkan

W petni zamkniete i dostosowywane przestrzenie do pracy grupowej wyposazone

w regulowane oswietlenie, ekrany AV i systemy wentylacyjne. Wnetrza o niskiej stymulacji
pomagaja w dtugotrwatym skupieniu.

Strefy skupienia
Znajduja sie w najdalszym punkcie od stref spotecznych i herbacianych. Oferujag mozliwos¢
pracy indywidualnej, wyposazone sa w panele akustyczne i regulowane o$wietlenie

Pokéj skupienia

Zamknieta, uporzadkowana przestrzen wyposazona w panele akustyczne, regulowane
odwietlenie i wentylacje. Przestrzer przeznaczona do pracy w petnym skupieniu,

bez zaktdcen.
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Kabiny telefoniczne

Zamkniete, jednoosobowe kabiny, wyposazone w regulowane oswietlenie i wentylacje.
Przestrzen akustycznie odizolowana i o niskiej stymulacji — idealna do prywatnych rozmdéw
telefonicznych. Nalezy zapewnié¢ odpowiedniki dostepne dla oséb z ograniczona mobilnoscia.

Cisza, skupienie, .
nizszy poziom Wellbeing
bececodd Dedykowana strefa relaksu oraz oddzielne pomieszczenie wypoczynkowe. Powinno petnié
funkcje cichej przestrzeni oraz spokojnej, relaksacyjnej strefy, dostosowanej do réznych

potrzeb sensorycznych uzytkownikow.




jak wspiera¢ osoby
neuroatypowe

zaangazowanie oséb neuroatypowych

organizacje powinny przyjmowac zasade ,nic o nas bez nas”, zapewniajac osobom neuroatypowym
miejsce przy stole podczas podejmowania decyzji dotyczacych ich samych. To podejscie moze prowadzié
do bardziej inkluzywnych praktyk i zwiekszy¢ skuteczno$¢ dziatarn*4!

promowanie dwukierunkowej komunikacji, empatii i refleksyjnosci w zarzadzaniu'#? np. poprzez model
zarzadzania oparty na wspdtpracy miedzy przetozonym a pracownikiem (synergistyczny nadzor)

elastyczne podejscie do czasu pracy

umozliwienie pracy w systemie 4-godzinnym zamiast 8-godzinnym

otwartosé na prace w niepetnym wymiarze godzin, gdy petnoetatowe zobowigzania sg zbyt
wyczerpujace

przejécie na prace hybrydowa lub zdalng4?

ograniczenie szumu informacyjnego

wprowadzenie jasnych odpowiedzialnosci

zapewnienie struktury pracy szczegdlnie na poczatku zatrudnienia, moga potrzebowac jasno
okredlonych rutyn i zadan, a zmiany w ich harmonogramie mogg prowadzi¢ do stresu

strukturalne wsparcie, takie jak mentorzy, trenerzy zawodowi

precyzyjne sformutowanie tresci ogtoszen o prace oraz jednoznaczne wypowiedzi podczas rozméw
kwalifikacyjnych®44

edukacja i szkolenia

szkolenia wszystkich pracownikdw moga pomdc w przezwyciezeniu stereotypdw oraz stworzy¢
bardziej sprawiedliwe i zrozumiate srodowisko pracy!*®

budowanie inteligencji zespotowej (Collaborative Intelligence - CQ) przez nauke adaptacji stylow
komunikacji oraz wspierania innych cztonkéw grupy*46

pomoc w ocenie umiejetnosci, planowaniu i osigganiu celéw poprzez narzedzie ,Koto Uczacych

sie”. Pomaga ono neuroatypowym osobom zidentyfikowadé swoje mocne strony i wykorzystywac je

w projektach zespotowych

stosowanie narzedzi, takich jak PRISM Brain Mapping, ktére pomagaja pracownikom zrozumie¢ swoje
mocne strony i preferencje!¥’. Poprzez identyfikacje preferencji behawioralnych na podstawie neuronauki
rozwijanie u 0s6b neuroréznorodnych autonomii, kompetencji i poczucia przynaleznosci

rozwéj programoéw mentoringowych i stazowych

wsparcie 0sob neuroatypowych poprzez mozliwosé zdobycia doswiadczenia w przyjaznym srodowisku
z dostepem do mentoringu i wsparcia4®

podkreslanie zdolnosci i talentéw pracownikdw neuroatypowych, zamiast skupianie sie na ich
ograniczeniach!#?

wigczajgca kultura pracy

dziatania lideréw, za pomoca witaczajacego srodowiska, mentoringu, bezstronnosci i wsparcia
pracownikéw

dziatania wspdtpracownikdw, poprzez realne wdrazanie szacunku, zrozumienia i wzajemnego wsparcia
w codziennej pracy

dziatania organizacji, za sprawa tworzenia strategii i standarddw, ktdre maja na celu stworzenie
przyjaznej kultury wolnej od dyskryminacji*>°
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dlaczego takie dziatania
sg wazne?

(96%) ludzi z ADHD w Wielkiej Brytanii
obawiaja sie poruszad temat swojej
diagnozy w pracy. Zgodnie z wynikami
ankiety, okoto 73% respondentéw
wskazato, ze wynika to ze strachu

przed ocena. Ponadto potowa (49%)
badanych obawia sie, ze ujawnienie
diagnozy ADHD moze by¢ wykorzystane
przeciwko nim, na przyktad utrudniajac
awans!®l,
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Barbara Majerska

Research & Strategic
Design Director | Senior
Architect

Zofia Kurczych

Design Director | Senior
Architect

rozmawiat:
Igor Lysiuk
Senior Architect &
Research Analyst

proces badawczy to
korzysc¢ dla wszystkich
zaangazowanych

Workplace identyfikuje sie od poczatku
jako studio badawczo-projektowe, na
czym polegaja realizowane przez Was
procesy badawcze?

Barbara Majerska: Z badaniami jest
troche jak z chodzeniem do lekarza.
Czesto spotykamy sie z tym, ze nasz
klient oczekuje od nas od razu recepty,
a nie powiedziat nam jeszcze kim jest

i co mu dolega, nie wspominajac nawet
0 jego trybie zycia. Workplace juz od
trzynastu lat dziata w ten sposdb,
rozpoczynajac projekty od etapu
badawczego. Proces holistycznego
poznawanie klienta pozwala nam
postawic¢ diagnoze odnosnie tego, jak
powinno by¢ zaprojektowane jego
$rodowisko pracy. Dotyczy to bardzo
wielu obszaréw i decyzji. Poczawszy od
tego, czy w ogdle zmieniac biuro, a jesli
sie przeprowadzad, to jakie powinny by¢
cechy i lokalizacja nowego budynku? llu
biurek potrzebujemy, jakiego metrazu?

Z jakich narzedzi korzystacie, zeby
postawi¢ te diagnoze? Jakiego wymaga
to zaangazowania ze strony klienta?

BM: Dziatamy w sposéb
multidyscyplinarny, bazujac na
metodologii evidence-based

design. Opieramy sie na dowodach
popartych badaniami naukowych.
Jednoczesnie analizujemy organizacje
naszego klienta. Dziatamy tu troche
jak soczewka, skupiamy konkretne
informacje i aplikujemy je wtedy,

gdy jest to potrzebne. Klienci nie s3
czasem $wiadomi tego, jak obcigzajacy
i stresujacy jest dla nich caty proces
inwestycyjny zwiazany ze zmiana
$rodowiska pracy. Jest to czesto w skali
firmy kolosalne przedsiewziecie,

o bardzo duzym budzecie i réwnie
duzym wptywie na tryb pracy catego
zespotu. To naturalne, ze w obliczu

tak duzej zmiany pojawia sie lek czy
dyskomfort. Najwazniejsze jest to, zeby
przeprowadzi¢ klienta przez ten proces
i zeby réwniez pracownicy mieli wptyw
na swoje przyszte miejsce pracy.

Zofia Kurczych: Nastepnie wszystkie
pozyskane w ten sposdb informacje
przekazujemy zespotowi projektowemu.

W jaki sposéb wnioski z etapu
badawczego przektadaja sie na finalny
projekt przestrzeni?

ZK: Proces projektowy to szerokie
pojecie, ktére podzielitabym na kilka
elementdw, ktdrymi sie kierujemy. Jeszcze
w trakcie badan zaczynamy pracowac
nad uktadem funkcjonalnym, czyli tym,
jak bedzie dziatad przyszta przestrzen
pracy. Odpowiednie strefowanie pozwala
nam zapewnic¢ réznorodne przestrzenie,
ktére odpowiedza na potrzeby danej
organizacji. To moga by¢ przestrzenie do
pracy w skupieniu, do pracy kreatywnej,
wreszcie do jakze waznej regeneracji.
Dzieki etapowi badawczemu wiemy, jak
réznorodni sg uzytkownicy. Dotyczy to
réwniez neuroréznorodnosci. Musimy
by¢ bardzo uwazni, zeby zapewnié

taki wachlarz rozwiazan, ktéry bedzie
odpowiednio stymulowat uktad nerwowy
oraz wszystkie zmysty.

Nastepnie uwzgledniamy to w warstwie
techniczno-materiatowej, ktéra zapewnia
komfort pracy. Méwimy tu o prawidtowo
zaprojektowanym oswietleniu, o wysokim
komforcie akustycznym, ergonomii,

czy roslinnosci. Catosciowo myslimy

o odczuciach, jakich dozna uzytkownik
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dzieki teksturze, materiatom czy
kolorystyce. Na to wreszcie naktadamy
warstwe estetyczna — konkretne
rozwigzania materiatowe i kolorystyczne,
ktére maja za zadanie wyrazi¢ tozsamosé
Klienta, wzmocnic organizacje

w wybranym komunikacie. Do tego
zawsze chcemy zastosowac elementy
mozliwie zrbwnowazone i przyjazne
Srodowisku.

Czesto dowiadujecie sie z badan rzeczy,
na ktére nie wpadtybyscie same?

BM: Mysle, ze we wszystkich projektach
badawczych dowiadujemy sie mndstwa
rzeczy, ktérych nie mielibysmy jak inaczej
poznac.

ZK: Ostatnio w jednym z projektéw
wypracowalismy koncept wewnetrznego
paczkomatu dla dziatu IT. Okazat sie to
dla nich sprytny sposdb na wymiane
naprawianych sprzetéw miedzy
helpdeskiem, a pracownikami.

BM: Ostatnio rzeczywiscie pracujac
czesto z firmami IT, rozmawiamy

o tym, do czego w ogdle stuzy im biuro.
Pracownicy méwig nam bardzo szczerze,
co w ogdle moze ich sktonié do przyjscia
do biura, a jakich funkcji zupetnie nie
potrzebuja. Niektérzy potrzebuja jakiegos
rodzaju socjalizacji, inni nie pojawia sie
w biurze jakkolwiek nowoczesne by ono
nie byto. To zupetnie inna sytuacja niz np.
w firmach konsultingowych czy shared
service.

Jakie korzysci przynosi to podejscie
waszym klientom? Dlaczego warto
W nie zainwestowac?

ZK: Czesto spotykamy sie z tym, ze
klient przychodzi do nas w momencie,
gdy w zasadzie lada moment powinny
juz ruszac prace budowlane. Dopiero
w toku rozmdw okazuje sie, ze
najlepiej bytoby zrobié krok wstecz

i odpowiednio zdiagnozowad, czego
witasciwie potrzebujemy, jak powinno
by¢ zorganizowane $rodowisko pracy
w danej organizagji. Jest to tez dla
naszych klientow okazja, by lepiej poznac
samych siebie.

BM: Proces badawczy pozwala
zaoszczedzi¢ mndstwo czasu na
pdzniejszych etapach. Jestesmy w stanie
uniknaé wielu btedéw, koniecznosci
poprawek, a w efekcie przesunied

w harmonogramie i dodatkowych
kosztéw. Nie méwiac o stresie! Dobrze
poprowadzony proces badawczy to

korzys¢ dla wszystkich zaangazowanych,

zdrowia uzytkownikdw, oraz budzetu.
| mamy na to dowody naukowe”,

workplace
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rozne stany skupienia

Gdy w marcu 2020 roku zostalismy
zamknieci w domach bardzo szybko
musieliémy zaadaptowad sie do tej
sytuacji i pogodzi¢ z tym, ze przez

jaki$ czas bedziemy pracowad z domu.
Ten czas to nie tylko “wielki test

pracy zdalnej”, ale tez okres w ktérym
zrodzita sie narracja o koricu rynku
biurowego. Jej powstanie nie wynikato
bynajmniej z przekonania, ze sama
pandemia tak bardzo zagrazajaca
naszym przyzwyczajeniom — ale powdd
byt nieprozaiczny. Znaczna grupa
pracownikow twierdzita bowiem, ze

ta nowa sytuacja odpowiada im, bo
oszczedzaja czas na dojazdach, nie traca
go na bezsensownych z ich perspektywy
spotkaniach “ktére mogty by by¢
mailem” i nikt im nie chodzi nad gtowa,
wiec suma summarum wykonuja prace
szybciegj i skuteczniej. Co istotne, badania
potwierdzity ten wzrost efektywnosci
wiec pytania o przysztosé i zasadnosé

juz 20 lat temu badania wykazywaty, ze w 40% przypadkow
zadanie przerwane przez zaklécenie nie byto wznawiane
natychmiast po przerwaniu®™ — a iloéé dystraktoréw wéwczas
byta zdecydowanie mniejsza niz dzisiaj

tworzenia biur staty sie adekwatne!®2.
Praca zdalna na swdj sposéb uwypuklita
problemy, o ktérych badacze pisali od co
najmniej 20 lat. Postep technologiczny
sprawit bowiem, ze potrzeba fizycznego
kontaktu ze wspdtpracownikami
znaczaco zmalata. Wiekszosc oséb
potrzebuje tylko dwdch godzin dziennie
na wspotprace twarza w twarz, a zbyt
duza wspdtpraca moze prowadzié do
rozproszenia i izolacji'®3. Jeszcze przed
pandemia 31% pracownikéw zabierato
prace do domu, poniewaz w biurze nie
mogto sie skupic¢!®* i nic w tym dziwnego,
bo analizy wskazuja, ze brak prywatnosci
i ciszy w biurze sprawia, ze pracownicy
tracili $rednio 1,5 godziny dziennie'*®. Co
gorsza, nie chodzi tylko o efektywnosdé.
Badania Uniwersytetu Kalifornijskiego

w Irvine pokazaty, ze zaktdcenia w pracy
powoduja wiekszy stres, frustracje oraz
poczucie presji i wysitku®®,

powrét do biur

Niestety to, co wydawato sie by¢
najlepszym rozwigzaniem po pewnym
czasie okazato sie problematyczne. Praca
zdalna w krétkoterminowym ujeciu nie
przynosi negatywnych konsekwencji dla
zdrowia fizycznego, ani psychicznego

— jednak juz w trakcie pierwszej fali
koronawirusa specjalisci ostrzegali,

ze na dtuzsza mete praca wytacznie

z domu stanie sie problematyczna. Juz
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na przetomie 2020 i 2021 roku wyniki
badarn WHO wskazywaty, ze brak
regularnych kontaktéw interpersonalnych
i statego wsparcia ze strony przetozonych
przyczynia sie do poczucia izolacji

i stresu, co przektada sie na stan zdrowia
psychicznego pracownikow?!®s,

Brak kontaktu ze wspdtpracownikami,
zacieranie granic miedzy praca a zyciem
prywatnym oraz ciaggty stres zwiazany

z koniecznoscia samodzielnego
organizowania zadan moga zwiekszad
ryzyko wypalenia zawodowego, depresji
oraz lekdw. Jednak przez pierwsze lata
pandemii i zaraz po niej, pracownicy
skupieni byli na korzysciach ptynacych

z pracy zdalnej*®® i nie odczuwali jeszcze
w spos6b mierzalny tych negatywnych
konsekwengji, a przez to Zle reagowali na
informacje o powrocie do biur. Znaczna
czesc buntowata sie nawet wobec modeli
hybrydowych. Jednak wspomniane
negatywne skutki staja sie odczuwalne,

a zaburzenie work-life balance zaczyna
rzutowad takze na nasza efektywnosé.

nareszcie skoncentrowani

Praca wymagajaca technicznych,
powtarzalnych czynnosci moze by¢
rzeczywiscie wykonywana z domu bez
strat na jakosci, ale w takich przypadkach
mozliwosé bezposredniej interakgcji

Z zespotem w miejscu pracy pomaga
lepiej znosi¢ powtarzalne zadania,

co przektada sie na ogdlnie wyzszy
komfort pracy oraz mniejsze obciazenie
psychiczne!®. Natomiast w przypadku
zadan wymagajacych skupienia sytuacja
jest odwrotna — obecnos$¢ w biurze
wydaje sie kontrintuicyjna, bo przeciez
nie tesknimy za przeszkadzajacymi
wspotpracownikami. Jednak skupienie sie
na trudnych zadaniach wymagajacych
koncentracji, w warunkach domowych
jest jednym z najwiekszych wyzwan.

48% amerykanskich respondentow
uznato, ze gtdwnym powodem, dla
ktérego chca wrdcic do biura, jest
wiasnie mozliwosc¢ skupienia sie

na pracy%!. Rozmowy z polskimi
pracownikami wskazuja na te same

motywacje. Potrzebujemy jednak takich
biur, ktére umozliwig prace w skupieniu
minimalizujac czynniki ktére sprawity,
ze praca zdalna stata sie dla ludzi tak
atrakcyjna. Biura ktére beda wspierad
pracownikéw w zadaniach i chronic
przed rozproszeniem. Aby skutecznie
je tworzy¢ musimy jednak doktadnie
zrozumied jak wprowadzi¢ organizm

w stan gtebokiego skupienia.

Deep focus, inaczej deep work,

to koncepcja opracowana przez

Cala Newporta. Okresla zdolnos¢

do intensywnego skupienia na
wymadgajacych zadaniach przez dtuzszy
czas, bez ulegania rozproszeniu. Metoda
umozliwia osigganie maksymalnej
produktywnosci oraz tworzenie wysokiej
jakosci efektow w krétszym czasie. Jest
szczegolnie istotna przy zadaniach takich
jak badania, analiza danych, tworzenie
tresci czy opracowywanie strategiil®.

trudnosci sSrodowiskowe

80% pracownikéw nie moze pracowacd
przez petna godzine bez rozpraszania
sie. Co najmniej 11% rozprasza sie co
5 minut, podczas gdy ponad 59% jest
rozpraszanych co 30 minut lub krécej®.
63% respondentdw potrzebuje okoto
10 minut, aby odzyskac¢ koncentracje
po rozproszeniu. 21% potrzebuje do
30 minut, a 11% ponad 1 godziny, aby
wrécié¢ na whasciwe tory!4. Osiagniecie
deep work wymaga okoto 15-20
minut gtebokiego skupienia, ale kazde
rozproszenie resetuje ten procest®®,
Przecietny pracownik jest wyrywany
od swoich zadan az 31,6 razy dziennie
i spedza zaledwie 11,2 godziny
tygodniowo na produktywnej pracy?¢®.

Gloria Mark, profesor informatyki

na University of California w Irvine,
wskazuje, ze zdolnos$¢ skupienia uwagi
spada od dziesiecioleci we wszystkich
grupach wiekowych. W 2004 r. $redni
czas skupienia uwagi na ekranie wynosit
2% minuty. Do 2022 r. spadt do zaledwie
47 sekund. W swojej ksigzce (Attention
Span: A Groundbreaking Way to

Restore Balance, Happiness, and Focus)

GLOWNE POWODY, DLA KTORYCH PRACOWNICY

DECYDUJA SIE NA PRACE W BIURZE

"48% |

43% [42% | 399

skupic sie na mojej pracy dostep do technologii

PREFEROWANA LOKALIZACJA DLA
KAZDEJ WYMIENIONEJ AKTYWNOSCI

gteboka koncentracja
pisanie / kodowanie

rozmowy telefoniczne

inicjowanie potaczenia
(host call)

sprawdzanie /
weryfikowanie (proof)

uczestnictwo w potaczeniu |
(attend call)

pisanie e-maili

myslenie / generowanie
pomystow

refleksja

czytanie

zaplanowane, spotkanie dostep do okreslonych
osobiste z zespotem przestrzeni, materiatéw,
zasobow

biuro inne lokalizacje trzecie
mojej firmy (podréze, siedziby miejsce
klientéw, coworkingi)
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RODZAJE PRACY GLEBOKIEJ

Monastyczna — opiera sie na catkowitym skupieniu i eliminacji wszelkich rozproszen.
Polega na poswieceniu petnej uwagi jednemu zadaniu przez niezbedny czas. Wymaga
izolacji od czynnikdéw rozpraszajacych, np. przez wyznaczenie catego poranka

na skoncentrowana prace. Ten styl wymaga petnego zaangazowania i dyscypliny.

Bimodalna — taczy dtugie okresy gtebokiego skupienia z etapami pracy powierzchowne;j.
Sprzyja lepszemu dostosowaniu do pracy zespotowej. Polega na regularnym wyznaczaniu
catego dnia (lub kilku dni) wytacznie na prace nad konkretnym zadaniem, przy eliminacji
wszelkich rozpraszaczy i innych obowiazkdw.

Rytmiczna — polega na codziennym, regularnym przeznaczaniu okreslonego bloku
czasowego (np. godziny lub dwdch) na skupiona prace. Kluczowe jest utrzymanie statej
rutyny o tej samej porze kazdego dnia. Szczegdlnie odpowiada osobom cenigcym
przewidywalny harmonogram i systematycznosc.

Dziennikarska — wykorzystuje kazda wolna chwile na gtebokie zaangazowanie w wybrany
projekt. Idealna dla 0sdéb z nieregularnym harmonogramem, ktére moga wplesé intensywna
prace w rozne momenty dnia. Kazda dostepna chwila staje sie okazja do twdrczej

i efektywnej pracy.

i badaniach wskazuje, ze ludzki mdzg nie
jest w stanie jednoczesnie wykonywac
dwdch zadann wymagajacych wysitku
poznawczego, a proba robienia tego
skutkuje spadkiem efektywnoscit®’.

staty dostep do informacji, powiadomienia i presja
wielozadaniowosci utrudniajq utrzymanie uwagi.
Wielozadaniowo$é moze obnizyé produktywnosé o 40%,
dlatego zamiast wielozadaniowosci, warto swiadomie

zarzgdzaé uwagq, by poprawié efektywnosé i energie'e®
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gteboka vs. ptytka

Nie kazde zadanie wymaga wejscia

w stan gtebokiego skupienia, a dobrze
zaplanowane $rodowisko pracy
powinno uwzgledniac takze potrzeby
jakie mamy przy pracy ptytkiej. Shallow
work obejmuje dziatania o charakterze
rutynowym i administracyjnym, takie

jak zarzadzanie poczta elektroniczna,
prowadzenie codziennych raportéw

czy organizacja spotkan dotyczacych
aktualizagji statusu. Chod tego typu
zadania nie wymagaja tak intensywnego
wysitku poznawczego, sg one kluczowe
dla sprawnego funkcjonowania
organizagji oraz utrzymania ptynnosci
procesow operacyjnych?€®,

Wazne jest takze by zadbad

o regularny odpoczynek. Przerwy
zwiekszaja wydajnosdé i pozwalaja na
regeneracje umystu — zastosowanie
blokéw czasowych dostosowanych do
indywidualnego rytmu pozwala unikad
zmeczenial’®. Przerwy pomiedzy nimi
powinny obejmowac aktywnos¢ fizycznag,
np. rozcigganie, oraz zmiane otoczenia
dla od$wiezenia umystu’?. Istotne
jest tez zrozumienie indywidualnych
preferencji i mozliwosci pracownika
dla optymalizacji strategii regeneracji
W pracy.

PODZIAL PRACY GLEBOKIEJ | PLYTKIEJ

strategiczny rozwdj nauka nowych
i planowanie umiejetnosci

przeprowadzanie rozwigzywanie
badan probleméw

co przeszkadza
w osiqggnieciu deep focus

hatas

nie tylko obniza efektywnos¢ pracy, ale
moze réwniez prowadzi¢ do zmeczenia
i stresu, zwtaszcza gdy pracownik przez
wiele godzin musi walczy¢ o cisze, aby
skupic sie na zadaniach wymagajacych
koncentracjit’2. Zaréwno w przypadku
hatasu ciagtego, jak i przerywanego,
wyzsze poziomy hatasu prowadza

do wiekszego stresu i obcigzenia
umystowego'’3. Co w dtuzszej
perspektywie, moze przetozyd sie na
obnizenie efektywnosci.

rozpraszacze
technologie, takie jak smartfony, media
spotecznos$ciowe i e-maile, nieustannie
rywalizuja o nasza uwage, co utrudnia
koncentracje na wymagajacych
zadaniach. Indywidualni pracownicy
poswiecaja Srednio 2 godziny dziennie
na nieproduktywna prace (odpowiadanie
na e-maile, przegladanie Slacka, list
zadan)4,

SHALLOW WORK

zarzadzanie spotkania
poczta elektroniczna statusowe

zarzadzanie odpowiedz
swoimi zadaniami na wiadomosci

ztodzieje czasu

nieplanowane spotkania, rozmowy
telefoniczne, sprawdzanie e-maili, czy
przegladanie internetu odciggaja nas od
gtéwnych zadan. Wielu pracownikdéw
spedza 32% czasu na ,pozornej pracy,”
a 43% spotkan mozna by wyeliminowac
bez negatywnych konsekwenc;ji’s. 15%
pracownikow przyznaje tez, ze traci od
3 do 5 godzin dziennie na sprawdzanie
powiadomien w telefonie i kanatéw
spotecznosciowych, a blisko 30%
przyznato sie do spedzania 2 do 3 godzin
w Internecie w celach niezwigzanych

Z praca’’s.

kultura petnej dostepnosci

ciggta potrzeba bycia online, oczekiwanie
natychmiastowych odpowiedzi. 53%
0séb odczuwa presje, aby szybko
odpowiadad na wiadomosci, nawet

jesli sa wysytane po godzinach pracy.
Natomiast potowa pracownikdw czuje sie
zobowigzana do udowadniania kolegom,
ze s obecni w pracy i efektywnie
wykonuja swoje obowigzkil”’.
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Zrédto: Owl Labs, State of hybrid work 2023 United States, 2023.

Zrédto: Gensler, Global Workplace Survey, 2024.
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CZY TWOJA FIRMA WYKORZYSTUJE ZBYT
WIELE PLATFORM KOMUNIKACYJNYCH

nie uzywaja platform
do komunikadi

nie, mogliby
WEywac wiece]

tak, to moze

nie, to jest by¢ przyttaczajace

idealna ilosc

tak, moga
je skonsolidowad
ISTOTNE ZRODLA ROZPROSZENIA UWAGI PRACOWNIKOW

respondentéw wymienito swoich wspétpracownikéw
jako gtéwny powdd, dla ktérego tracg watek mysli
. i nie moga sie skupi¢ na pracy
DOSTEP DO PRZESTRZENI W BUDYNKACH ROZNEJ KLASY o

Ciche / wolne
od technologii przestrzenie

uznato powiadomienia telefoniczne
za powazne utrudnienia
do rozméw telefonicznych o

i

18% W% 64%

Pomieszczenie

}

19% 38% 63%

o uznato czeste otrzymywanie powiadomien e-mail
Pomieszczenie za czynnik rozpraszajacy uwage

do pracy w skupieniu o
17% 40% 67%

o uwaza, ze aplikacje do czatéow (Teams, Slack, etc.)
rozpraszajq ich uwa
Biblioteka 2 7 (o) RS =

19% 37% 62% o uwazato, ze czeste odprawy menedzeréw
2 2 /ozak’rc’)cajq ich koncentracje

e . L, . 2 - , . . , . wspomniato o spotkaniach - zaréwno osobistych, jak i wideo
Niskiej jakosci Sredniej jakosci Woysokiej jakosci i P "
. . budynek . budynek o : jako zrédle rozproszenia

i

budynek

Zrédto: Owl Labs, State of hybrid work 2023 United States, 2023.



elementy wspierajgce
prace gtebokqg

strefy ciszy i pracy indywidualnej
ograniczajg hatas i bodzce zewnetrzne,
umozliwiajac koncentracje na pracy
indywidualnej. Moga to by¢ zamkniete
pokoje, kabiny akustyczne, lub wyraznie
wydzielone miejsca w wiekszych
przestrzeniach'’8. Warto zaprojektowac
takie przestrzenie z dala od miejsc
wspolnego uzytku, takich jak kuchnie czy
sale konferencyjne.

przyktady stref ciszy

132

ciche “zatoczki” w otwartym planie biurowym — miejsca
ukryte za meblami lub roslinami

mate, zamkniete pokoje, ktére mozna tatwo zarezerwowacd na
potrzeby pracy indywidualnej

focus roomy, czyli niewielkie pokoje konferencyjne
przeznaczone dla maksymalnie dwdéch osdb, ktére
minimalizuja bodZce zewnetrzne i umozliwiaja prace

w skupieniu

~martwa strefa” — specjalna przestrzen do pracy w petnym
skupieniu, wyciszona akustycznie, pozbawiona telefonéw
i dostepu do Internetu

akustyka

optymalny poziom hatasu dla pracy
umystowej to 25-48 dB — odpowiada
on cichym odgtosom tta, takim jak
szum wiatru czy cicha rozmowat'”°,
Aby osiagnad ten poziom, stosuje

sie materiaty dzwiekochtonne — np.
panele akustyczne, wyktadziny, sufity
podwieszane) oraz technologie white
noise, ktéra maskuje rozpraszajace
dzwieki'®®,

os$wietlenie

wptywa na nastrdj i wydajnosé pracy.
Zimna barwa $wiatta o temperaturze
5000-6500K jest bliska $wiattu
dziennemu i sprzyja koncentragji

oraz pobudzeniu®®!, Lampy LED

o regulowanej intensywnosci

i odpowiednim rozproszeniu $wiatta
minimalizuja zmeczenie oczu. Potgczenie
sztucznego $wiatta z dostepem do

$wiatta naturalnego jest optymalnym
rozwigzaniem?82,

temperatura i wilgotnosé

21-22°C to optymalny zakres dla
komfortu termicznego w pracy
umystowej. Wyzsze temperatury moga
prowadzi¢ do zmeczenia, a nizsze
obnizaja zdolno$¢ koncentracji.
Wilgotno$¢ powinna wynosic¢

okoto 40-60%, co zmniejsza ryzyko
przesuszenia bton sluzowych i poprawia
samopoczucie. Systemy HVAC z kontrola
temperatury i wilgotnosci sa kluczowe
w zapewnianiu komfortu?e3,

ergonomia strefy pracy

meble, takie jak regulowane biurka

i krzesta, wspieraja prawidtowa postawe
ciata, redukujac ryzyko bdlu plecéw

i karku. Wygodne meble zmniejszaja
zmeczenie fizyczne, minimalizuja
rozproszenie i poprawiaja efektywnosdé.
Dodatkowo stosowanie podndzkdéw,
podpdrek pod nadgarstki czy monitoréw
na odpowiedniej wysokosci zwieksza
komfort pracy®®.

strefowanie przestrzeni

stworzenie réznorodnych przestrzeni

w biurze (np. strefy cichej, strefy
wspotpracy, strefy relaksu) daje
pracownikom elastyczno$é w wyborze
odpowiedniego miejsca w zaleznosci od
typu pracy, jaka wykonuja. Umozliwia
to lepsze dopasowanie przestrzeni do
potrzeb zwigzanych z praca gteboka?!®®.
Ponadto mate wspdlne pokoje wspieraja
dobrostan spoteczny?!é.

rosliny w biurze

obecnosd roslin w miejscu pracy
poprawia jakos¢ powietrza,

redukuje stres i sprzyja koncentragji.
Rosliny poprawiaja zaangazowanie
pracownikdw, co pozytywnie wptywa na
ich satysfakcje z pracy, koncentracje oraz
percepcje jakosci powietrza'®’.

psychologia przestrzeni i koloru
odpowiedni dobdr koloréw w biurze
zwieksza komfort pracy oraz poprawia
koncentracje i wydajnosc¢. Stosowanie
koloréw pobudzajacych moze poméc
w pracy kreatywnej, a chtodnych

i komfortowych barw pozwoli na
wiekszy relaks i skupienie. Warto unika¢
jaskrawych koloréw na $cianach i sufitach
oraz stosowac jasne kolory na sufitach,
zwiekszajac poczucie przestronnosci'es,

design sprzyjajgcy koncentracji
Bardziej przytulne pomieszczenia
pozwalaja na zrelaksowanie sie
miedzy praca, a minimalizm zapobiega
wizualnemu bataganowi oraz pozwala
utrzymacd wiekszy porzadek!®. Miekkie
tekstylia i zaokraglone ksztatty mebli
nadajg wnetrzom przytulnosci.

koncepcja maszyny
eudajmonii

Poszukiwania uktadu przestrzennego,
ktéry usprawni wchodzenie

i utrzymywanie sie w stanie pracy
gtebokiej bez czynnikdw rozpraszajacych,
trwaja juz od pewnego czasu.

Kluczowe jest stworzenie takiego
rozwigzania, ktére nie tylko pozwoli

nam by¢ skoncentrowanym kiedy to
potrzebne, ale tez nie umniejszy innych
istotnych obszaréw, a wiec nie stanie
sie to kosztem przyjaznej atmosfery,
elastycznosci biura, kreatywnosci
ptynacej z dobrze zorganizowanej pracy
zespotu i poczucia przynaleznosci. Jedna
z ciekawszych propozycji przedstawit

w ostatnich latach David Dewane,
badacz architektury z lllinois Institute of
Technology.

Koncepcja ,Maszyny Eudajmonii”

opiera sie na sekwencyjnym uktadzie
przestrzennym, ktéry prowadzi
uzytkownika od bardziej otwartych,
socjalnych przestrzeni do coraz bardziej
prywatnych stref sprzyjajacych gtebokiej
koncentracjit®t. Kolejne strefy stopniowo
ograniczajg bodzZce zewnetrzne,
umozliwiajac pracownikowi przejscie

z interakgji zespotowych do cichej pracy
indywidualnej. Takie podejscie ma na
celu nie tylko poprawe efektywnosci,
ale rowniez zwiekszenie dobrostanu
psychicznego poprzez umozliwienie
wyboru $rodowiska dostosowanego

do specyfiki wykonywanych zadan.

96% globalnych respondentéw pracujgcych
w wysoko wydajnym srodowisku pracy
twierdzi, ze ma tatwy dostep do przestrzeni
sprzyjajqgcej pracy w skupieniu. Dla
poréwnania, w nisko wydajnym srodowisku
takg odpowiedz zadeklarowato tylko 26%
badanych®

Dzieki temu nawet jesli zadania sa
rutynowe, obecnosé w przestrzeni
zaprojektowanej zgodnie z zasadami
.Maszyny Eudajmonii” moze zmniejszy¢
odczuwany stres i przecigzenie
informacyjne, co przektada sie na lepsze
samopoczucie i wyzsza satysfakcje

z pracy®®2,
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Zrédto: C. Newport, Deep Work, 2016.

ELEMENTY MASZYNY EUDAJMONII

miejsce do poszukiwan
wejscie biura z inspirujacymi i pracy z materiatami,
wystawami, ktére motywuja stanowigce naturalna bariere
pracownikéw miedzy gtodnymi i cichymi
strefami

GALERIA SALON BIBLIOTEKA BIURO

(inspiracja) (konwersacja) (badania) (praca lekka)

przestrzen do rozmdéw
i wspdtpracy, przypominajaca
kawiarnie, gdzie mozna

wymieniaé pomysty administracyjne

»hietypowe” przestrzenie biurowe staty sie¢ nowym preferowanym
udogodnieniem dla lideréw biznesu. 68% zapytan o ,,nietypowe™ przestrzenie
miato na celu poprawe produktywnosci, takie jak dostosowane sale
konferencyjne czy pokoje do pracy w skupieniu'®. W biurach coworkingowych
kabiny do pracy w skupieniu stanowiqg 50% nowych zapytan dotyczgcych
aranzacji przestrzeni'*

Podziat przestrzeni biurowej na strefy 2.
o réznym poziomie skupienia pozwala

potaczyc zalety otwartego planu

z potrzeba efektywnej pracy. Aby podziat

dziatat, musza by¢ okreslone zasady

korzystania z kazdej strefy, co pomaga

w utrzymaniu porzadku i poprawia

komfort pracy:

1. Woysokie skupienie — przeznaczona 3.
do zadant wymagajacych
maksymalnej koncentracji,
zawiera dzwiekoszczelne
pomieszczenia, “biblioteke”
i indywidualne stanowiska

pracy.

wejscie biura z inspirujacymi
wystawami, ktére motywuja

pracownikdéw

KOMNATA

(praca gteboka)

przestrzen do tzw. ,ptytkiej
pracy”, jak odpowiadanie
na maile czy zadania

Srednie skupienie — dla 0séb
potrzebujacych skupienia, ale
w otoczeniu z ograniczonym
hatasem. Znajduja sie tu
dzwiekochtonne $cianki
dziatowe, przestrzenie do
pracy zespotowej i kreatywnej,
sprzyjajace naradom
i warsztatom.

Niskie skupienie — miejsca takie jak
lounge, recepcja, open space
i kafeteria, przeznaczone do
luzniejszej pracy, rozméw
i krotkich przerw?®s,
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technologie wspierajgce
prace giebokqg

blokery stron internetowych

Freedom — pozwala na blokowanie dostepu do rozpraszajacych stron i aplikacji na
komputerach oraz urzadzeniach mobilnych?%®

Cold Turkey — bardziej zaawansowana aplikacja blokujaca, umozliwiajaca ograniczanie
dostepu do internetu na okreslony czas®’

StayFocusd — rozszerzenie przegladarki, ktére pozwala ograniczy¢ czas spedzany na
stronach rozpraszajacych'®®

menedzery czasu

time stream — aplikacja pomagajaca w realizacji Pomodoro (25 minut pracy, 5 minut
przerwy) z mozliwoscia $ledzenia wydajnosci'®

Toggl Track — narzedzie do monitorowania czasu pracy z integracja Pomodoro?®
Clockify — aplikacja $ledzaca czas dla zespotdw, ktéra pozwala $ledzi¢ czas spedzany
na projektach i analizowac¢ produktywnog¢?°t

Pomodoro timer — narzedzie stuzace do podziatu pracy na sekcje 25 min pracy, 5 min
przerwa

specjalistyczna muzyka

Brain.fm — generuje dzwieki dostosowane do fal mézgowych, takie jak fale alfa i beta,
wspomagajace skupienie lub relaks?°?

Noisli — platforma umozliwiajaca miksowanie dzwiekéw $rodowiskowych (np. deszcz,
szum lasu) w celu stworzenia indywidualnych srodowisk akustycznych?%3

Focus@Will — biblioteka muzyczna zaprojektowana specjalnie do pracy, oparta na
badaniach nad kognitywnymi reakcjami na dzwieki®*

Noizio — generuje szeroka game czestotliwosci, maskujac niechciane hatasy, co pomaga
zasna¢ lub odprezy¢ sie albo skoncentrowad?°®

platformy do planowania i organizacji pracy

Notion — narzedzie do zarzadzania projektami, planowania zadan i organizacji tresci,
pozwalajace zintegrowad rézne obszary pracy w jednym miejscu, wykorzystujace
sztuczna inteligencje?°®

Trello — Wizualne tablice do zarzadzania zadaniami i projektami zgodnie z metodologia
Kanban (wizualizacja zadan i optymalizacja pracy)?®’

Asana — Narzedzie pozwalajace na $ledzenie zadan w zespotach oraz wyznaczanie
priorytetéw, co minimalizuje chaos organizacyjny. Wspierane przez sztuczna
inteligencje?°®

FocuslList — to codzienny planer i aplikacja do skupienia oparta na technice Pomodoro.
Pomaga zaplanowac dzien, zachowac koncentracje i Sledzi¢ czas?®®

aplikacje minimalizujgce bodzce cyfrowe

Forest — Aplikacja, ktéra motywuje do skupienia poprzez mechanizm sadzenia
wirtualnego drzewa, ktére rosnie tylko podczas nieprzerwanej pracy?*°

Minimalist — Aplikacja do prostego zarzadzania listami zadan, unikajgca nadmiaru
funkcjitt

Zen Mode (skupienie) — Funkcja dostepna w wielu systemach (np. Android, Windows),
ktéra wytacza powiadomienia i nieistotne aplikacje
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Z badan uzytkownikdéw, ktére prowadzitam dla
miedzynarodowych organizacji w Workplace, wynika
jasno: nie istnieje uniwersalna przestrzen sprzyjajaca
skupieniu. Ludzie réznig sie nie tylko stylem pracy, ale
takze indywidualnymi preferencjami co do warunkdw,
w jakich najlepiej funkcjonuja. Dlatego kluczowym
elementem dobrze zaprojektowanych przestrzeni jest
mozliwo$¢ wyboru i realnej kontroli nad otoczeniem
— na poziomie uzytkownika. Z jednej strony oznacza
to dostep do zréznicowanych stref — dopasowanych
do réznych typdw aktywnosci i indywidualnych
preferencji, a takze kulture pracy, ktéra wspiera
elastycznos$c¢ i mobilnosé. Z drugiej — mozliwosé
zarzadzania bodzZcami: $wiattem, temperatura,
hatasem czy ergonomia, zgodnie z wtasnymi
potrzebami.

Te potrzeby wspiera juz dzis technologia: systemy
rezerwacji oparte na danych w czasie rzeczywistym,
adaptacyjne elementy wyposazenia, intuicyjne
narzedzia AV integrujace pracownikow zdalnych czy
rozwigzania pozwalajace personalizowad otoczenie

i wspierajace efektywnosé. W przysztosci jej rola
bedzie tylko rosta. Biuro, elastyczne i $wiadomie

H.- _i, [ i-l" =k zaprOJektow-ane, moz§ byc nle.tylk.o miejscem
' : fiaks J pracy, ale tez narzedziem wspierajacym dobrostan
! l 4 psychiczny i poznawczy wszystkich pracownikéw —

réwniez tych o nietypowych potrzebach.

Aleksandra
Piotrkowicz

Workplace Strategy
& Design Consultant

(:,V f{;ﬁfg’ffx’%g
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modutowe rozwigzania
w biurze Linkedin

Projektujac nowe biuro LinkedIn w Tel
Awiwie w Alon Towers, ktéry jest
jednym z najwyzszych i najbardziej
rozpoznawalnych budynkéw w miescie,
projektanci z Gindi Studio wraz ze
specjalistami z My Desk staneli przed
wspdlnym wyzwaniem — stworzeniem
wielu zacisznych przestrzeni do spotkan,
wspotpracy i pracy w skupieniu,

przy jednoczesnym jak najlepszym
wykorzystaniu przestrzeni biura.

Po skomplikowanym procesie
przetargowym projektanci zdecydowali
sie na wykorzystanie adaptowalnego
systemu biurowego Mute Modulari na
wstawienie trzech hubodw, z ktérych
kazdy sktadat sie z 2 lub 3 réznych
pomieszczen. Dzieki doskonatej
izolacyjnosci akustycznej pomieszczen
Mute Modular, zostaty one postawione
w centralnych czesciach biura swobodnie
sasiadujac ze strefami pracy.

Pomieszczenia Mute Modular zostaty
indywidualnie skonfigurowane.
Projektantci dostosowali kazdy
szczego6t i funkcjonalno$é pomieszczen
modutowych do potrzeb klienta.

Na przyktad, w projekcie przewidziane
zostaty miejsca spotkan z drzwiami
po obu stronach pomieszczenia,

dzieki czemu pétotwarta, zachecajaca
przestrzen do mniej formalnych spotkan
mogta szybko stac sie zamknieta sala
konferencyjna zapewniajaca petna
prywatnosd.

Adaptowalny system biurowy Mute
Modular pozwolit na skonfigurowanie
przestrzeni w najdrobniejszych
szczegodtach. Wysoki poziom
konfigurowalnosci pozwolit nam
zaprojektowac miejsca spotkarn

tak swobodnie, jak w przypadku
pomieszczen na zamdwienie,

ale bez ktopotédw zwiazanych

ze skomplikowanymi pracami
budowlanymi. Zamiast tego, jako
rozwiazanie plug-and-play, wszystko
zostato sprawnie i szybko zmontowane.
| byto gotowe do uzycia od pierwszego
dnia. Co wiecej, kazdy Mute Modular
jest w petni adaptowalny, wiec jesli
kiedykolwiek bedziemy musieli zmienic¢
uktad, czy to poprzez rozbudowe, czy
modyfikacje istniejacych przestrzeni,
proces bedzie réwnie tatwy — mowi
Ofer Eitan, dyrektor generalny My Desk.

Oprécz wysokiego poziomu
personalizacji Mute Modular, jego
elegancki, minimalistyczny design byt
duzym atutem w oczach projektantow
i zespotu LinkedIn. Uniwersalny
charakter Mute Modular pozwala na
ptynne wkomponowanie produktu

w uktad biura. Stonowana estetyka
Mute Modular z tatwoscia wtapia sie
w przestrzen. Wreszcie, kolor Ink Blue
pieknie uzupetnia kolor marki LinkedIn.

Sposréd wielu przestrzeni,

z ktdrych sktada sie biuro Linkedin,
pomieszczenia Mute Modular

sa jednymi z najbardziej cenionych
przez uzytkownikdéw. Akustyka
wewnatrz jest niesamowita, wiec
jesli pracownicy potrzebuja chwili
spokoju, aby skupic sie na zadaniu lub
przeprowadzi¢ rozmowe Zoom, jest
to najlepsze miejsce — podkresla Ofer
Eitan, CEO My Desk.

MUTE.




rosnqgca rola wspoétpracy

Praca biurowa co do zasady definiowana
jest przez wykonywanie zadan
administracyjnych i umystowych, z reguty
w pozydji siedzacej. Naturalnie wiec
kojarzy nam sie z praca indywidualna,
wykonywana w skupieniu przy
komputerze. Niemniej zadania tzw.
biatych kotnierzykdw zwigzane sa
zaréwno z pracg indywidualna, jak

i zespotowa. Postep technologiczny
sprawia przy tym, ze powtarzalne
dziatania administracyjne wykonywane
s3 coraz szybciej i prosciej, ro$nie
natomiast rola pracy zespotowej, na ktéra
juz dzi$ pracownicy poswiecajg najwiecej
czasu??,

Korzysci z pracy zespotowej to
szybsze rozwigzywanie problemdw,
wyzsza produktywnos$é, poczucie

PRACOWNICY O PRACY ZESPOLOWEJ
W ORGANIZACJACH

78%
70%
42%
41%

uwaza, ze liderzy mogliby zrobi¢ wiecej, aby promowad wspétprace
w organizadji, a 27% wskazuije, ze ich firma nie zainwestowata
w odpowiednie narzedzia do wspétpracy

uwaza, ze lepsza wspdtpraca moze mieé pozytywny wptyw
na produktywnos¢ i oszczednosé czasu

czasu pracy spedzaja srednio na wspdtpracy z innymi,
nic innego nie zajmuje im wigcej czasu

opuscito firme, albo rozwaza odejscie z powodu stabej
wspotpracy w miejscu pracy

przynaleznosci, a takze potencjalny
wzrost konkurencyjnosci organizagiji.
Badania wskazuja, ze w efekcie aktualnej
rewolucji technologicznej, spowodowanej
Al, to wtasnie zdolnos¢ do
rozwigzywania problemow i kreatywnosc¢
staja sie najwyzsza wartoscia, bo
niezastepowalna przez narzedzia
cyfrowe?!3. Dlatego szczegdlnie istotnym
rozwigzaniem w biurach przysztosci jest
tworzenie zdrowej réwnowagi przez
organizacje miejsca zaréwno do pracy
indywidualnej jak i zespotowe;j.

Szczegdlnie istotna jest przy tym
mozliwos¢ realizowania pracy w grupie
w modelu tzw. kreatywnej wspdtpracy —
dynamicznego procesu, w ktérym dwie
lub wiecej osdb taczy swoje unikalne
umiejetnosci, zasoby i pomysty, aby
wspdlnie wypracowad nowe, czesto
nieszablonowe rozwiazania. Kluczowym
aspektem tej formy wspétpracy jest efekt
synergii. Rezultat, ktéry przewyzsza

to, co kazda z oséb mogtaby osiagnad
indywidualnie?*4,

zwinne metody pracy

Termin Creative Collaboration nie ma
jednego, scisle zdefiniowanego zrddta,
poniewaz wywodzi sie z kilku nurtéw
badawczych i praktyk koncentrujacych
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sie na kreatywnosci oraz wspotpracy

w $rodowisku pracy. Za przetomowy
moment w mysleniu o kreatywnosci
uznaje sie wprowadzenie w latach 50.
przez Alexa Osborna koncepcji burzy
mdzgow?'S, Duzy wptyw miato réwniez
powstanie sie takich metod jak Design
Thinking czy Agile, ktére pojawity sie pod
koniec lat 90. i na poczatku XXI w26,

Za moment definiujacy uznaé mozna
natomiast opublikowana w 2000

roku prace Very John-Steiner o tytule
“Creative Collaboration”, w ktdrej
badaczka analizowata dynamike
wspotpracy w kontekscie kreatywnosci.
Ksigzka skupia sie na analizie proceséw
wspottworzenia w réznych dziedzinach,
takich jak nauka, sztuka, literatura

kreatywna wspétpraca jest efektywniejsza, gdy istnieje rownowaga miedzy swobodq,
a strukturg dziatania. Elastyczne podejscie do zarzgdzania procesami wspétpracy
wspiera autonomieg i krytyczne myslenie uczestnikéw?"?

CZYM KREATYWNA WSPOLPRACA ROZNI SIE
OD TRADYCYJNEJ WSPOLPRACY?

/ tradycyjna wspétpraca

kreatywna wspétpraca

~

dazenie do realizagji Scisle okreslonych
zadan i celéw za pomoca sprawdzonych
metod, ktére minimalizuja ryzyko

i nieprzewidywalnosé

cel i charakter
wspétpracy

dazenie do tworzenia czego$ nowego
i innowacyjnego, co wymaga wiekszej
elastycznosci, swobody twodrczej oraz
akceptadgji dla ryzyka i zmiennosci
procesu

czesto opiera sie na jasno okreslonych
rolach i zadaniach, ktére realizowane sa
W sposob liniowy

struktura pracy

jest bardziej organiczna i ptynna, co
pozwala na iteracyjne zmiany i adaptacje
w zaleznosci od rozwoju projektu; dzieki
temu mozliwe jest dostosowanie sie

do nowych pomystéw i rozwijanie ich

W miare postepu pracy

zazwyczaj opiera sie na wyprobowanych

umozliwia eksperymentowanie i testo-

eksPerUmentowame rozwiazaniach wanie pomystéw, co sprawia, ze proces
i ryzyko moze by¢ bardziej chaotyczny, lecz takze
bardziej inspirujacy; zacheca do myslenia
nieszablonowego i wyjscia poza strefe
komfortu
. . ) , e k fort szczegolnie w strukturach mocno uczestnicy procesu maja czuc sie
i inne dziedziny twdrcze, podkreslajac om o.r zhierarchizowanych, moze nie sprzyja¢ swobodnie, dzielgc sie pomystami
znaczenie wspétpracy dla osiggania pSUChICZHU takiej otwartosci, co ogranicza swobode i przyjmujac krytyke bez obaw przed

innowacyjnych wynikéw.

\ twércza

ocena

)

Obszary wykorzystywania tego

procesu sg szerokie i zalezne od profilu
dziatalnosci. W sztuce i projektowaniu
moze polegad na taczeniu réznych stylow
i technik, w biznesie — na wspdlnym
tworzeniu strategii, a w technologii

— na innowacjach produktowych
wynikajacych z wiedzy technicznej

i pomystowosci uczestnikdw. Waznym WYZSZY POZIOM ZAANGAZOWANIA ZESPOLU SKUTKUJE
przyktadem jest tez wspédtpraca miedzy
réznymi sektorami, gdzie np. firmy
technologiczne wspétpracujg z artystami
czy projektantami, aby stworzyc¢
produkty nie tylko funkcjonalne, ale takze
estetycznie atrakcyjne i dostosowane do
oczekiwan konsumentdw?7 218,

o Wyzsza rentownoscia

nizszym poziomem absencji 8 /o

wyzszg produktywnoscia
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od kogo mozna uczyé¢ sie
kreatywnej wspétpracy

sektor kreatywny

firmy z branz takich jak reklama, media,
design czy moda, gdzie innowacyjnosc
jest kluczowa dla sukcesu, naturalnie
korzystaja z kreatywnej wspdtpracy

w celu tworzenia unikatowych
produktow i ustug?? 221

sektor technologiczny
przedsiebiorstwa zajmujace sie
rozwojem oprogramowania, sztucznej
inteligencji czy rozwiazan cyfrowych
wymagaja intensywnej wspotpracy
interdyscyplinarnych zespotéw, taczacych
kompetencje techniczne, biznesowe

i uzytkowe. Kreatywna wspétpraca
wspomaga tworzenie nowatorskich
produktéw i usprawnianie proceséw
technologicznych???

startupy i firmy tworzgce innowacje
organizacje nastawione na
wprowadzanie przetomowych
rozwigzan rynkowych czerpia korzysci
z otwartej wymiany pomystow

i dynamicznej wspotpracy miedzy
specjalistami z réznych dziedzin.
Wspdlne generowanie i iteracyjne
testowanie koncepcji pozwala na szybkie
dostosowywanie sie do zmieniajacych
sie warunkdw rynkowych i skuteczne
skalowanie innowacji

sektor naukowy i badawczy

instytucje akademickie i o$rodki
badawcze opierajg swoja dziatalnosé na
wspotpracy miedzy ekspertami z réznych
dziedzin. Interdyscyplinarne podejscie
oraz wymiana mysli przyspieszaja
odkrycia naukowe, umozliwiaja rozwdj
nowatorskich technologii??? 224

poprzez zachecanie do wspétpracy miedzyfunkcyjnej w Apple Inc. Jobs

stworzyt tygiel, w ktérym projektanci, inzynierowie i specjalisci od marketingu
mogli wnosié swoje perspektywy, aby tworzyé produkty zmieniajgce $wiat,
takie jak iPhone i iPod. Takie podejscie do wspétpracy zapewniato testowanie
pomystéw z wielu stron, co podnosito ich jakosé

korzysci ptynqgce
z kreatywnej wspotpracy

réznorodnosé perspektyw i innowacyjne
rozwigzania

wykorzystuje réznorodnos¢ doswiadczen, co pozwala znalezé innowa-
cyjne rozwigzania i tworzy¢ lepiej dopasowane produkty oraz ustugi.

zwiekszona efektywnosé¢ i szybsze tempo
realizacji projektéow

umozliwia podziat zadan zgodnie z mocnymi stronami, co zwieksza
efektywnosé i przyspiesza realizacje projektéw, umozliwiajac szybsze
wprowadzanie rozwigzan na rynek.

uczenie sie i rozwdj umiejetnosci

sprzyja nauce i rozwojowi kompetencji, wzbogacajac umiejetnosci
zawodowe i interpersonalne. Informacja zwrotna przyspiesza rozwaj,
umozliwiajac doskonalenie umiejetnosci na podstawie opinii.

zwiekszona motywacja i satysfakcja z pracy
wzmacnia wiezi w zespole, zwieksza motywacje i satysfakcje z pracy.

Wspdlne dazenie do celéw tworzy pozytywne srodowisko pracy, jak np.

zespdt pracujacy nad kampania ekologiczna.



146

wyzwania dla kreatywnej
wspotpracy

NOOEF WNDN

rézne osobowosci i style pracy

Cztonkowie zespotu rdéznia sie stylami pracy, co moze prowadzic¢

do napied. Rdznice w podejsciu do zadan moga utrudniaé¢ harmonijna
wspdtprace.

wyzwania komunikacyjne

Skuteczna komunikacja jest kluczowa, ale trudna w zespotach o réznych
dosdwiadczeniach i stylach komunikacyjnych. Brak wspdlnego jezyka

i jasnych kanatéw informacji prowadzi do nieporozumien, szczegdlnie

w $rodowiskach hybrydowych.

niespdjne priorytety i cele

Cztonkowie zespotu czesto maja rézne wizje i priorytety, co moze
prowadzi¢ do rozbieznosci w strategii i decyzjach, utrudniajac osiagnie-
cie spdjnych rezultatéw.

ograniczone zasoby i presja czasowa

W projektach kreatywnych czesto brakuje zasobdw, takich jak czas,
budzet czy narzedzia, co ogranicza mozliwosci zespotu. Presja czasowa
i ograniczone zasoby moga prowadzi¢ do frustracji i obnizenia morale.

silosy informacyjne

Informacje czesto sa przetrzymywane w oddzielnych dziatach,

co ogranicza przeptyw danych w zespole. W pracy zdalnej brak petnych
i terminowych informacji utrudnia podejmowanie decyzji i wprowadzanie
innowagji.

brak zaufania i autonomii

Zaufanie w zespole jest kluczowe dla otwartej komunikacji i dzielenia
sie pomystami. W srodowiskach zdalnych brak zaufania oraz autonomii
moze ograniczaé zaangazowanie i chec¢ eksperymentowania.

problemy z zarzgdzaniem czasem i zadaniami
W zespole kreatywnym trudnosci w zarzadzaniu czasem moga
prowadzi¢ do opdznien i chaosu. Naktadajace sie terminy i nadmiar pracy
zaburzaja przeptyw zadan i obnizajg jakos$¢ efektow.

POSIADANIE PLANU HYBRYDOWEJ WSPOLPRACY POWODUJE

29%

mniejsze ryzyko
wypalenia zawodowego

wieksze prawdopodobienstwo
Zaangazowania w prace

2.2X

wyzszy poziom zadowolenia
Z pracy zespotowej

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Gallup, How to Boost Productivity in Hybrid Teams, 2024.




WZORCE WSPOLPRACY TWORCZEJ

Koncepcja wzorcéw wspotpracy twdrczej zostata opracowana przez Vere John-Steiner w ksigzce Creative

Collaboration (2000). Badaczka wyodrebnita cztery gtéwne wzorce wspotpracy twdrczej, ktére opisuja rézne

sposoby, w jakie ludzie wspdlnie pracuja, aby osiagnac twdrcze cele.

/

OPIS

PRZYKLADY

KLUCZOWE \
CECHY

wspétpraca
rozproszona
(Distributed

Collaboration)

odbywa sie w ramach
"spotecznosci myslowych"
lub luznych sieci grup
wspotpracujgcych, gdzie idee
i praktyki sg dzielone

oraz wykorzystywane
zaréwno do celéw
indywidualnych,

jak i zbiorowych

spotecznosci naukowe
platformy open-source
sieci artystéw
dziatajacych niezaleznie

brak silnych struktur
organizacyjnych
wspotpraca opiera
sie na wspdlnych
wartosciach i celach
wolnos¢ w dzieleniu
sie wiedza

wspoétpraca
komplementarna
(Complementary

Collaboration)

opiera sie na uznaniu

i wykorzystaniu uzupetnia-
jacej sie wiedzy specjali-
stycznej, dyscyplinarnej, rol

i temperamentéw w dazeniu
do wspdlnego celu

multidyscyplinarne
zespoty badawcze
produkcja filmowa

wzajemne uznanie
indywidualnych
talentow i wktadu
jasny podziat rél

i odpowiedzialnosci
dazenie do osiggniecia
wspolnego celu

wspétpraca
rodzinna (Family
Collaboration)

charakteryzuje sie silnymi,
dtugotrwatymi relacjami,
ktdre opieraja sie na poczuciu
przynaleznosci, zaufaniu

i wzajemnym wsparciu.
Relacje te moga zmieniad sie
w czasie w zaleznosci

od potrzeb i zadan

wspotpraca miedzy
partnerami zyciowymi
w projektach
artystycznych
rodzinne firmy

wysoki poziom
wzajemnego zaufania
i lojalnosci.
adaptacyjnos¢ rol

w zaleznosci

od sytuacji.

silne wiezi
emocjonalne miedzy
cztonkami grupy.

wspoétpraca
integracyjna
(Integrative
Collaboration)

.

polega na wspdlnych
wysitkach majacych na celu
dokonanie transformacyjnych
zmian, gdzie wspdtpracowni-
cy razem tworza innowacyjne
syntezy, redefiniujace ich
dziedziny lub dyscypliny

tworzenie przetomo-
wych technologii
ruchy spoteczne

dtugoterminowe
zaangazowanie
tworzenie nowych
struktur, systemow lub
modeli

wysoki poziom
wspotzaleznosci

:;F.‘{

rozwigzania projektowe

A. ZACHECANIE DO INTERAKCJI

SPOLECZNYCH

Cho¢ kreatywna wspétpraca .
jest mozliwa w organizacjach
dziatajacych zdalnie, jej efektywnosé
znaczaco wzrasta w odpowiednio
zaprojektowanych przestrzeniach
biurowych. Badania wskazuja, ze
zespoty pracujgce osobiscie sa bardziej
kreatywne niz te dziatajace wytacznie
online. Co wiecej, zespoty zdalne, ktdre
chod raz spotkaty sie twarza w twarz,
0siagaja lepsze wyniki kreatywne

w pozniejszych etapach pracy, nawet .
gdy odbywa sie juz tylko zdalnie??5.

Kluczowe znaczenie ma przy tym
jakos¢ srodowiska pracy. Biura
taczace otwarte strefy sprzyjajace
spontanicznej komunikacji z elastycznymi o
rozwiazaniami aranzacyjnymi

i nowoczesnymi technologiami tworza

optymalne warunki do efektywnej

wspotpracy. Takie $rodowisko

umozliwia dostosowanie przestrzeni

do zmieniajacych sie potrzeb zespotu,

co zwieksza produktywnosd i pobudza
kreatywnosé.

Podziat biura na réznorodne

strefy odpowiadajace réznym

zadaniom pozwala pracownikom .
wybierac¢ srodowisko pracy najlepiej
odpowiadajace ich biezacym potrzebom,
co poprawia komfort i wyniki
zespotowe??5, Ponadto uwzglednienie
czynnikdw takich jak oswietlenie,
akustyka, kolory i ergonomia wptywa na
kreatywnosé, koncentracje i wspdtprace.
Badania opublikowane w “Journal of
Facility Management Education and .
Research” wskazuja, ze odpowiednie

warunki pracy moga zwiekszy¢

produktywnos$dé nawet o 12%32%7,

a kreatywnos$¢ o 15%2%,

strefy relaksacyjno-kreatywne (tzw.
breakout areas) to przestrzenie
przeznaczone do nieformalnych
spotkan i pracy w matych grupach.
Ich zadaniem jest dostarczanie
bodzcéw pobudzajacych wyobraznie
i tworzenie atmosfery wspierajacej
kreatywnosé, co przektada sie na
lepsze wyniki pracy zespotowej?3°

B. PROMOWANIE KREATYWNOSCI

zywe kolory, dzieta sztuki

i wyjatkowe elementy wzornictwa
moga tworzy¢ bardziej stymulujaca
atmosfere?3!

C. ULATWIANIE WSPOLPRACY

strefy otwarte wspieraja
spontaniczna komunikacjg, wymiane
pomystéw oraz wspdtprace
zespotowa. Idealnie sprawdzaja
sie w nich duze stoty, sofy

i elastyczne meble, ktére mozna
tatwo przemieszczad. Wazne jest
jednak zachowanie réwnowagi —
otwarte przestrzenie zachecaja

do komunikacgji, ale moga tez
powodowac hatas i rozproszenie
uwagi?3?

elastycznos$é pozwala na
rekonfiguracje przestrzeni zgodnie
z potrzebami uzytkownikdéw. Meble
powinny by¢ modutowe, lekkie

i tatwe do przenoszenia, aby ludzie
mogli zmieniad przestrzen w razie
potrzeby?33

D. ZACHECANIE DO PRZERW

strefy relaksacyjne — czyli miejsca
przeznaczone na regeneracje, takie
jak pokoje relaksu wyposazone

w wygodne meble, roslinnosc

i subtelne oswietlenie — wspieraja

81% oséb, ktére majg pozytywne doswiadczenia zwigzane z miejscem pracy, ma mozliwosé
wyboru miejsca pracy w biurze. Obejmuje on réznorodne przestrzenie, takie jak strefy do
kreatywnej pracy zespotowej, pracy indywidualnej, refleksji i regeneracji oraz nawigzywania

kontaktéw i dotadowania energii??®
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redukcje stresu i odbudowe
kreatywnosci

82% liderdw i 72% pracownikdw
stwierdza, ze brak czasu pomiedzy
spotkaniami utrudnia realizacje
waznych zadan?¥*, dlatego poza
organizacja przestrzeni kluczowe
jest takze witasciwe zarzadzanie
kalendarzem pracownikéw

E. STYMULOWANIE ZMYStOW

oswietlenie i kontakt z naturg
maja kluczowy wptyw na komfort
i efektywnos¢ pracy. Biuro nalezy
projektowac tak, aby zapewnié
maksymalny dostep do Swiatta

JAK ZAPROJEKTOWAC BIURO, KTORE SPRZYJA
KREATYWNOSCI | WSPOLPRACY

C. ULATWIANIE WSPOLPRACY

D. ZACHECANIE

DO PRZERW

E. STYMULOWANIE

ZMYSLOW

F. ZACHECANIE
DO ZABAWY

dziennego

wprowadzenie roslinnosci do biura
poprawia jakos$¢ powietrza i dziata
relaksujaco. Zielone $ciany i rosliny
w donicach wspieraja koncentracje
i zmniejszaja zmeczenie wzroku

F. ZACHECANIE DO ZABAWY

moze obejmowac pokoje gier,
odpowiednio zaprojektowane
przestrzenie socjalne, ktére
umozliwiaja organizacje

zajeé teambuildingowych i/

lub wykorzystanie przestrzeni
zewnetrznych biurowca, takich jak
place i tarasy

A. ZACHECANIE DO INTERAKCJI SPOLECZNYCH

WeWork odkryt, ze przestrzenie zaprojektowane w celu wspierania wspdtpracy

w prywatnych biurach, takie jak obszary wspdlne i przestrzen ,lounge”, wzrosty o 60%

—do 19,3% powierzchni najmu w 2023 r. w poréwnaniu z 12% przed pandemia. Wiele
firm zdecydowato sie na ponowne wykorzystanie przestrzeni wczesniej wykorzystywanej
jako biura kadry kierowniczej w celu przeksztatcenia jej w przestrzen wypoczynkowa,

konferencyjna lub robocza; podkreslajac nowy cel biura w zakresie wspotpracy, interakgcji

spotecznych i potaczen?3®

SPACE UTILIZATION

18%
45%

Pre-pandemic

B Lounge space

9.3%

Work space

45.1%

2023

Meeting space



Na przestrzeni kilku lat rozwoju rynku
coworkingowego obserwujemy jak bardzo
zmienia sie stosunek do pracy z biura. Dzi$ osoby
przychodzace do naszych warszawskich lokalizacji
robig to w dwdch widocznych celach, ktére
powtarzaja sie w relacjach community manageréw
— po pierwsze, by popracowac z dala od domu

i wszystkiego, co nas w nim od pracy odciaga.
Niemniej jest to mniejsza grupa i drugorzedny
powdd.

Podstawowa, powtarzajaca sie przyczyna korzystania
z WeWork, jest mozliwosé pracy w grupie innych
ludzi. Z jednej strony rozmowy wskazuja, ze zespoty
osiggaja szybsze i lepsze efekty, gdy moga sie
spotkac i porozmawiad. Niejednokrotnie z reszta te
najlepsze pomysty pojawiaja sie w trakcie lunchu,

a nawet przerwy i gry w pitkarzyki. Z drugiej nawet
samodzielni przedsiebiorcy i pracownicy ktérzy

nie przeprowadzaja spotkan kreatywnych czerpia
energie z tzw. body-doublingu. To znaczy tatwiej im
sie pracuje, gdy w ich otoczeniu s3 ludzie ktérzy robia
to samo. Co ciekawe dotyczy to w rownym stopniu
introwertykow, co ekstrawertykdw.

Pawel
Strzemecki

Head of Leasing
Northern Europe
WeWork

meble oraz dodatki
wspierajgce kreatywnosé

e duze blaty robocze — umozliwiaja
swobodne rozmieszczenie
materiatow, komputerdw i innych
akcesoridw, co jest istotne
w zawodach wymagajacych
jednoczesnej pracy nad réznymi
zadaniami

* meble modutowe i konfigurowane
— pozwalaja na szybkie
dostosowanie przestrzeni do
potrzeb zespotu. Umozliwiaja
tworzenie dynamicznych uktaddw,
co utatwia dostosowanie biura do
zmieniajacych sie potrzeb, takich jak
np. burza mézgow?3¢

e tablice magnetyczne
i suchoscieralne — umozliwiaja
wizualizacje pomystéw, tworzenie
schematdéw i szybka wymiane
informacji w sposdb widoczny dla
catego zespotu. Moga by¢ uzywane
zaréwno do indywidualnej pracy
koncepcyjnej, jak i w trakcie spotkan
zespotowych?¥”

e interaktywne ekrany i narzedzia
cyfrowe — wspieraja wizualizacje

projektdw i wspdtprace na odlegtosd.

Pozwalaja m.in. na tworzenie
interaktywnych prezentacji oraz
taczenie sie z zespotami zdalnymi,
co umozliwia sprawna wymiane
pomystéw niezaleznie od lokalizacji

e flipcharty i mobilne tablice
— pozwalaja na dynamiczne
notowanie pomystéw w trakcie
spotkan i warsztatow. Usprawniaja
komunikacje w $rodowiskach
hybrydowych, utatwiajac wymiane
pomystéw miedzy zespotami?3®

razem razniej

Poza odpowiednimi warunkami do
indywidualnej pracy w skupieniu

i wyzszej efektywnosci pracy kreatywnej
w grupie, podstawowym powodem,

dla ktérego pracownicy powinni,

TYPY KONTAKTOW, KTORE ZACHECAJA BY PRZYCHODZIC DO BIUR

AKTYWNOSCI
FIRMOWE

WSPOLNE
CELEBRACJE

NAJWAZENIEJSZE POWODY, DLA KTORYCH PRACODAWCY
ZACHECAJA DO PRACY W BIURZE

PRACODAWCY

Bezposrednia
wspétpraca

Kultywowanie kultury
i poczucia przynaleznosci

Wieksza liczba
kontaktéw spotecznych

Potencjalny wzrost
produktywnosci

Optymalne wykorzystanie
przestrzeni

Zwiekszona
innowacyjnosé

Lepsze
zarzadzanie zespotem

Mentoring i rozwéj

BURZE MOZGOW

SPONTANICZNA
WSPOLPRACA

Zrédto: Robin, The Office Space Report 2025, 2025.

Zrédto: JLL, Outlook on Design Trends 2025, 2025.




Zrédto: JLL, Outlook on Design Trends 2025, 2025.
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NAJWAZENIEJSZE POWODY, DLA KTORYCH PRACOWNICY
PRZYCHODZA DO BIURA

Kontakty towarzyskie NI 76%

PRACODAWCY

Spotkania wewnetrzne IS 5 3%

Burze mézgéw
w zespotach

Technologia biurowa

/ udogodnienia

Oddzielenie zycia

prywatnego od pracy

I 4 6%

I 32%

e 32%

Spotiania zewnetrzne  IIEEEEEEE—— 2 L9,

Preferencje menedzera [ 22%

Skoncentrowana praca [N 19%

a niekiedy sami chca wracac do biura,
sg aspekty spoteczne i podswiadoma
psychologiczna potrzeba kontaktu

z drugim cztowiekiem, ktéra przektada
sie na nasz stan zdrowia.

Badania wskazuja, ze interakcje
twarza w twarz w miejscu pracy maja
istotny wptyw na zdrowie psychiczne
pracownikow?3. Regularne kontakty
osobiste sprzyjaja budowaniu wiezi
spotecznych, ktére sa kluczowe

dla dobrostanu emocjonalnego.
Wyniki wskazuja tez, ze komunikacja
bezposrednia jest silniejszym
predyktorem zdrowia psychicznego
niz komunikacja cyfrowa, co podkresla

wartos¢ fizycznej obecnosci w miejscu
pracy?4°.

Ponadto silne relacje spoteczne w pracy
przyczyniaja sie do zwiekszenia
satysfakcji zawodowej i zaangazowania.
Pracownicy, ktérzy maja mozliwosc
regularnych interakgji z kolegami czesciej
odczuwaja wieksze przywiazanie do
organizacji. Styl przywiazania w miejscu
pracy koreluje z réznymi aspektami
zawodowymi, takimi jak satysfakcja

Z pracy i zaangazowanie?*!, Mozliwosc
socjalizacji w biurze nie tylko zaspokaja
naturalna potrzebe kontaktu z innymi,
ale takze przynosi wymierne korzysci dla
zdrowia psychicznego, poczucia sensu

i zaangazowania.
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Anna Maliszewska

Projektant wnetrz IKEA

nie tylko projekt wnetrza,
ale tez wsparcie na kazdym

etapie

Jaka korzys$é dla Klienta widzicie
w ustudze projektowania dla Firm
w ofercie IKEA?

Anna Maliszewska: Wprowadzilismy
ustuge aranzacji wnetrz dla firm,
dostrzegajac, jak istotne dla sukcesu
biznesowego jest odpowiednio
zaprojektowane otoczenie. Przez

lata zdobywalismy doswiadczenie

w projektowaniu przestrzeni biurowych,
kawiarni, sklepdw czy apartamentéw
na wynajem. Nasza filozofia polega na
tworzeniu wnetrz, ktére odpowiadajg
na konkretne potrzeby Klienta. Staramy
sie, aby nasze projekty byty nie tylko
estetyczne, ale przede wszystkim
funkcjonalne i ergonomiczne. Dzieki
temu ustuga skierowana jest do firm,
ktére oczekujg rozwiazan idealnie
dopasowanych do ich specyficznych
wymagan, niezaleznie od skali
dziatalnosci.

Od czego zaczyna sie proces
planowania wnetrz komercyjnych?

AM: Pierwszym krokiem jest doktadne
poznanie potrzeb Klienta. Kazda
przestrzen jest niepowtarzalna,

a oczekiwania jej uzytkownikéw
zrdéznicowane, dlatego niezwykle
wazne sg bezposrednie spotkania,
podczas ktérych zbieramy informacje
o indywidualnych preferencjach
stylistycznych i funkcjonalnych. To
podejscie umozliwia stworzenie
projektu idealnie dopasowanego do
danej sytuagji. Analizujemy miedzy
innymi uwarunkowania, takie jak
kierunek padajacego $wiatta, proporcje
pomieszczenia oraz optymalne
rozwigzania w zakresie przestrzeni do
przechowywania. Wszystko to robimy,
dbajac o zachowanie obowiazujacych
norm prawnych.

Jaka wartos¢ niesie korzystanie
z ustugi IKEA w kontekscie
oszczednosci czasu i kosztéw?

AM: Korzysci dla Klienta sg znaczace.
Dzieki kompleksowemu podejsciu proces
projektowania i realizacji staje sie szybki
oraz komfortowy. Wspétpraca z IKEA
eliminuje koniecznos$¢é poszukiwania
réznych dostawcdéw — od projektu,
przez zamdwienie, az po obstuge
posprzedazowa, wszystko odbywa sie
w jednym miejscu. Wizualizacje 3D
pomagaja juz na etapie koncepcyjnym
zobaczyd finalny efekt, co utatwia
ustalenie szczegdtdw projektu. Ponadto,
dostepnosc¢ szerokiej gamy mebli

i dodatkdéw oznacza, ze Klienci nie
muszg czekad tygodniami na realizacje
zamdwienia, co jest szczegdlnie

istotne w dynamicznym srodowisku
biznesowym. Po zakoriczeniu projektu
zapewniamy kompleksowe wsparcie,
obejmujace transport, montaz i serwis.
Dodatkowo oferujemy mozliwosci
finansowania zakupdw, co stanowi
dodatkowy atut naszej oferty.

Czy uzywanie popularnych produktéw
IKEA w aranzagcji nie sprawia, ze
wnetrza beda powtarzalne? Jak
unikacie tego problemu?

AM: Modutowa konstrukcja naszych
systemdéw meblowych umozliwia
elastyczne dopasowanie rozwigzan do
specyfiki kazdej przestrzeni. Dzieki temu
potrafimy tworzy¢ unikalne aranzacje,
ktdre sa jednoczesnie funkcjonalne.
Sezonowe kolekcje oraz wspodtpraca

z renomowanymi projektantami
pozwalaja nam wzbogacaé projekty

o oryginalne elementy. Co wiecej, do
naszej oferty okresowo powracaja
odéwiezone wersje klasycznych modeli,
ktére nieprzerwanie doceniane sa przez
niezaleznych dekoratoréw za wyjatkowy
design i atrakcyjny stosunek jakosci do
ceny.

Czym wyréznia si¢ ustuga aranzacji
wnetrz IKEA?

AM: Nasze rozwigzania charakteryzuja
sie kompleksowym podejsciem oraz

elastycznoscia wobec potrzeb Klienta.
taczymy doswiadczenie globalnej marki
z dogtebna znajomoscia lokalnych
uwarunkowan. Oferujemy nie tylko
projekt wnetrza, ale takze petne
wsparcie na kazdym etapie realizacji — od
koncepdji, przez dobér mebli i dodatkdw,
az po transport i profesjonalny montaz.
Niezaleznie od tego, czy projekt dotyczy
matych biur, czy duzych przestrzeni
korporacyjnych, nasi projektanci
angazuja sie w kazdy detal, dbajac o to,
aby zaréwno estetyka, jak i ergonomia
whnetrza sprzyjaty efektywnej pracy

i dobremu samopoczuciu uzytkownikdw.
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czym jest biophilic

design?

Biophilic design to koncepcja oparta

na naturalnej wiezi cztowieka

z przyroda. Historia rozwoju gatunku
ludzkiego wskazuje na dtugotrwaty
zwiazek z przyroda, wiec nasze
instynktowne dazenie do kontaktu

z naturalnym otoczeniem wynika

z biologicznej pamieci, ktéra ma
bezposrednie przetozenie na dobrostan
fizyczny i psychiczny. Odbudowa tej
fundamentalnej wiezi w $rodowisku
pracy staje sie nie tylko estetycznym
wyborem, ale takze odpowiedzia na
gteboko zakorzenione ludzkie potrzeby.

Projektowanie biofilne taczy elementy
natury z wnetrzami, tworzac srodowisko
wspierajace dobrostan i produktywnosé
pracownikow. W strategiczny sposéb
integruje naturalne materiaty, zielen,
Swiatto dzienne i organiczne formy
tworzac funkcjonalne biura, ktére
wspierajg uzytkownikéw w wymiarze
fizycznym i emocjonalnym. Proces

ten wykracza poza aspekty wizualne,
angazujac rézne zmysty, takie jak wzrok,
dotyk, stuch, zapach oraz wrazenia
zwiazane z ruchem i uptywem czasu.

osoby pracujgce w otoczeniu naturalnych elementow zgtaszajq o 15%
lepsze samopoczucie, o 6% wyzszqg produktywnosé i o 15% wiekszqg
kreatywnosé w poréwnaniu do tych, ktérzy takich elementéow

w swoim Srodowisku pracy nie majg?+2

korzysci z biophilic design
w biurach

poprawa samopoczucia i zdrowia
psychicznego

Elementy natury, takie jak rosliny, swiatto
dzienne i widok na zielen, znaczaco
wptywaja na dobrostan psychiczny

i przyczyniaja sie do tworzenia lepszego
Srodowiska pracy?*3. University of
Technology w Sydney odkryt, ze rosliny
zmniejszaja napiecie i lek o 37%,
spadek depres;ji i przygnebienia o 58%,
gniew i wrogos¢ o 44%, a zmeczenie

0 38%. Niektorzy badacze sugeruja, ze
uspokajajace dziatanie roslin moze by¢
zwigzane z ich kolorem?#4,

zwiekszona produktywnos¢

i kreatywnosé

Obecnosé natury w biurze poprawia
koncentracje i pobudza kreatywnos¢.
W 2016 r. przez blisko 7 miesiecy

w holenderskich biurach analizowano
zachowanie ponad 120 pracownikdw.
Ludzie ktérzy pracowali w przestrzeni
z wieksza iloscia zieleni osiagneli

o ok. 10% wyzsza wydajnosé
wykonywanych zadan w poréwnaniu

z grupa kontrolna?#. Wyniki globalnych
badan wskazuja, ze biophilic design
wspiera wzrost produktywnosci o 6%

i kreatywnosci o 15%246. Kluczem jest
redukcja stresu, co pozwala pracownikom
dziatad efektywniej.

lepsza jakosé powietrza i zdrowie
Niektore rosliny pochtaniaja
zanieczyszczenia powietrza, zmniejszajac
objawy tzw. syndromu chorego

budynku. Wedtug badan norweskiego
Uniwersytetu Rolniczego w Oslo,

rosliny skutecznie usuwaja z powietrza
szkodliwe lotne zwiazki organiczne, takie
jak formaldehyd i benzen, ktére znajduja

sie w farbach, dywanach i meblach
wiekszosci budynkéw?#. Rosliny obnizaja
takze poziom dwutlenku wegla o 10%

w klimatyzowanych biurach i az o 25%

w budynkach bez klimatyzacji*.

mniejsza absencja w pracy

Zdrowsze $rodowisko oznacza mniej
zwolnien chorobowych. Biophilic design
moze obnizy¢ absencje pracownikéw
nawet o 10%, zwiekszajac ich motywacje
i obecnos¢ w pracy?*°. W Polsce w 2023
roku przyczyna 14,5% absencji w pracy
byty choroby uktadu oddechowego?®°.

wieksza satysfakcja z pracy

Integracja zasad biophilic design nie tylko
poprawia fizyczne otoczenie, ale takze
pozytywnie wptywa na emocjonalne
przywigzanie pracownikdw oraz ich
satysfakcje z wykonywanej pracy.
Obecnos¢ elementéw biophilic moze
wywotywad poczucie przyjemnosci,
komfortu i spetnienia, przyczyniajac sie
do ogdlnego zadowolenia z pracy wsréd
pracownikéw biura?®t,

redukcja szuméw

Ogrody wertykalne moga petnié funkcje
redukcyjna w zakresie hatasu, poniewaz
geste listowie pomaga pochtaniac

i odbijac¢ dzwiek. Rosliny pochtaniaja
dzwieki (zamiast izolowac od hatasu),
zmniejszajac zaktdcenia wynikajace

z biurowych rozméw w tle. Strategiczne
rozmieszczenie wiekszych doniczek

na krawedziach i rogach pomieszczen
przynosi duze korzysci?*2.

wzmochiona estetyka

Ogréd wewnetrzny dodaje naturalnego
piekna i energii, podnoszac atrakcyjnosé
wizualng przestrzeni biurowej. Takie
przemyslane zagospodarowanie

terenu moze przeksztatci¢ sSrodowisko
pracy, czyniac je bardziej przyjaznym

i zachecajacym zaréwno dla
pracownikdw, jak i gosci?®:.

fot. Adam Grzesik, projekt: Horizon, design: Workplace.pl
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w biurach coworkingowych 70% ankietowanych firm wybiera rosliny jako

dodatkowy element wyposazenia®®
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BODZCE SRODOWISKOWE A REAKCJA AUTONOMICZNEGO UKLADU NERWOWEGO

BRAK
NIEBEZPIECZENSTWA

woda
roslinno$é
pozywienie
schronienie

NIEBEZPIECZENSTWO

brak wody
brak roslinnosci
brak pozywienia
brak schronienia

KONIECZNOSC

BRAK KONIECZNOSCI
ONIECZNOSC DZIALANIA

DZIALANIA

PRZYWSPOLCZULNY UKLAD NERWOWY

"Odpoczynek i trawienie"

WSPOLCZULNY UKLAD NERWOWY

"Walka lub ucieczka"

uwalnianie adrenaliny i kortyzolu
przyspieszenie akcji serca
wzrost czestosci oddechéw
zwezenie naczyn krwionosnych
spowolnienie trawienia

hamowanie wydzielania adrenaliny i kortyzolu
spowolnienie akgcji serca

spadek czestosci oddechdéw

rozszerzenie naczyn krwionosnych
zwiekszenie trawienia

rozluzZnienie miesni - napigcie migsni

Efekty: Efekty:
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obnizenie ci$nienia krwi
obnizenie poziomu cukru we krwi
wzmocnienie uktadu odpornosciowego

wazrost cinienia krwi
zrost poziomu cukru we krwi
ostabienie uktadu odpornosciowego

WPLYW ZYWYCH ROSLIN NA PRACOWNIKOW

4%

odczuto satysfakcje
z ilosci roslin po montazu
ogrodéw wertykalnych

8%

chce mie¢ rosliny
maksymalnie blisko stanowiska
pracy, do 2 metréw

4%

zauwazyto poprawe
samopoczucia i redukcje
stresu po wprowadzeniu roslin
do biura

4%

odczuto poprawe
estetyki biura

6%

potwierdzito, Ze wprowadzenie
roslin do biura poprawito ich
komfort pracy

0%

odczuto poprawe jakosci
i wilgotnosci powietrza
po wprowadzeniu roslin
do biura

2%

zauwazyto wzrost efektywnosci
pracy po wprowadzeniu roslin
do pracy

Zrédto: Naava, Science behind Naava 3.0, 2021.

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie 4naturesystem, Wptyw
systemdw z zywymi roslinami na pracownikdéw biurowych, 2019
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BENCHMARKI

Etsy Offices — Dublin

nazwa: Etsy Offices

lokalizacja: Wielka Brytania, Londyn
projektant: Gensler

rok: 2024

powierzchnia: 1133 m?

Gtéwnym zatozeniem projektu byto wykorzystanie elementéw stworzonych przez lokalnych
rzemiesInikéw. Dzieki temu we wnetrzu zastosowano duzo naturalnych materiatéw, ktére
wpisuja sie w projektowanie w duchu biophilic design. Oprdcz tego zadbano o dobry do-
step do swiatta dziennego oraz wzbogacenie przestrzeni w roslinnos¢ doniczkowa i zielone
$ciany. Kwietne motywy wykorzystano nawet na duzych dywanach i sufitach w salach kon-
ferencyjnych. W projekcie uwzgledniono réwniez przestrzenie relaksu, ktére mozna catko-
wicie odseparowac od otoczenia za pomoca zaston i przesuwnych paneli, tworzac przytulne
schronienie. Uspokajajace srodowisko wewnetrzne rozbudowane zostato o taras zewnetrz-
ny, zapewniajacy dodatkowa strefe wypoczynku.

Clubhouse for
Creativity

nazwa: Publicis Groupe, Clubhouse for Creativity
lokalizacja: USA, Nowy Jork

projektant: Architecture Plus Information (A+l)
rok: 2023

powierzchnia: 2790 m?

Projekt skupia sie na rozwijaniu potencjatu kreatywnego catej organizacji. Wychodzi poza
tradycyjne struktury, skupiajac sie na indywidualnym procesie twdérczym firmy Publicis Gro-
upe. Na podstawie analizy etapdw dziatania kreatywnego opracowano uktad przestrzeni,
ktéry umozliwia elastyczne dostosowanie $rodowiska do kazdego przedsiewziecia. Prze-
strzen podzielono na réznorodne strefy (od spokojnych zakatkéw po gwarne audytoria),
ktére wyrdzniaja sie unikalna kolorystyka, oswietleniem, skalg i funkcjami.
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Health & Beauty
Office Space

BENCHMARKI

nazwa: CHealth & Beauty Office Space
lokalizacja: Chiny, Shanghai
projektant: Shang Interior Architects
rok: 2024

powierzchnia: 298 m?2

Whetrze przeszto gruntownga przebudowe z mysla o wsparciu wspdtpracy i wymiany idei.
Projekt taczy otwarte przestrzenie robocze z centralnym obszarem dedykowanym wspdlnej
pracy. Otwarty uktad i ruchome elementy wyposazenia umozliwiaja dostosowanie prze-
strzeni do zmieniajacych sie potrzeb. Jednostki do przechowywania stuza jednoczesnie jako
przestrzenne przegrody, utrzymujgc wizualna przejrzysto$¢ w catym biurze. Brak wyraznych
stref eliminuje hierarchie, sprzyjajac bezposredniej komunikacji i swobodnej interakcji miedzy

Relaxound Offices

nazwa: Relaxound Offices
lokalizacja: Niemcy, Berlin
projektant: Ester Bruzkus Architekten
rok: 2023

powierzchnia: 490 m?

W tej przestrzeni akustyka i kolorystyka odgrywaja kluczowa role. Do poszczegdlnych ob-
szardw przypisane sg konkretne barwy, ktére wraz z dopasowana akustyka maja wspierad
realizacje réznych zadan. Przestrzenie zlokalizowane blizej okien, dedykowane spotkaniom
towarzyskim i wspédtpracy, sa jasniejsze bardziej przestronne, wystepuja w nich zywe ak-
centy kolorystyczne. Natomiast obszary do pracy w skupieniu to mniejsze miejsca o niskim
suficie, w ktérych dominuje ciemnoniebieska paleta barw. Stonowane kolory wraz z ograni-
czeniem rozpraszaczy maja wspiera¢ koncentracje. tagodnos$¢ w catym wnetrzu budowana
jest dzieki obtym ksztattom mebli oraz roslinnosci.
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strategia srodowiska pracy

oparta na badaniach

i designie

13 000 m2. 1500 uzytkownikdw.
Hybrydowy model pracy i wellbeing.
Nowa siedziba LUX MED w budynku
Lakeside w Warszawie to wyjatkowy
projekt pracowni Workplace, ktory
pozwolit na skonsolidowanie pod
jednym dachem rozproszonych pionéw
organizacji. Przeniesienie, pierwsze od
15 lat, zakonczyto sie w Il kwartale
2024, a w styczniu 2025 projekt
otrzymat nagrode za najlepszy design
biurowy w konkursie Property Design
Awards 2025. Prace rozpoczeto

od szerokiego etapu badawczego:
przeprowadzono ponad 50 wywiaddéw
oraz warsztaty z pracownikami, co
pozwolito wypracowac strategie
przestrzeni pracy. Te wytyczne wraz

z programem przestrzennym nastepnie
zostaty przetozone na modutowy
uktad przestrzeni dostosowany do
réznorodnych potrzeb departamentéw
i gotowy na przyszte zmiany.

W nowej przestrzeni wydzielono strefy
zespotowe o wielkosci 6-18 osdéb,
uzupetnione i oddzielone od korytarza
focus roomami i kabinami akustycznymi
do matych spotkan. £acznie z innymi
strefami do wspodtpracy mamy 44%
miejsc tego typu — ponad dwa razy
wiecej niz w poprzedniej siedzibie. Stref
do pracy jest 41%, a do socjalizacji

i regeneracji 15%. Kazda kondygnacja
zyskata komfortowe strefy socjalne

z widokiem na park, a piate pietro

z tarasem petni funkcje “serca biura”. Jest
tam strefa coworkingowa,i eventowa

i gtdwne miejsca do regeneragji, jak
lampa solarna i stét — pijalnia wody
mineralne;j.

Whnetrza utrzymano w tonacji bezy,
cieptych i jasnych szarosci i zieleni,
z organicznymi formami na $cianach
i falujgcymi sufitami. Taka estetyka

z

ma tworzyc¢ “miekkie”, przyjemniejsze

w odbiorze wnetrza. Intensywnosé
designu jest za$ dopasowana do funkgji
danej przestrzeni, aby zapobiegad
przebodzcowaniu. Wykonczenie realizuje
filozofie 3R — Reduce, Reuse, Recycle:
meble z poprzedniej siedziby poddano
renowacji, a nowe dostarczono od
lokalnych producentéw. Wykorzystano
materiaty naturalne i recyklingowane,
takie jak panele korkowe, sufity z filcu

i papieru oraz mozaiki z odpaddw
budowlanych.

O regeneracje psycho-fizyczna zadbano
poprzez strefe ¢wiczen z biezniami

i drazkami, punkty nawadniania

na kazdym pietrze i wspomniana

wyzej pijalnie wéd mineralnych przy
recepcji. Dodatkowo stworzono pokdj
do Swiattoterapii ($wiatto widmowe

i podczerwone, sterowane aplikacja

— zaprojektowang we wspdtpracy

z mood.farm), wspierajaca rytm dobowy
i redukcje stresu. Stref maja redukowac
réwniez artworki natury, ktérych

w salach spotkan i strefach pracy jest
114. Klasyki malarstwa zostaty wybrane
w taki sposdb, by w pozytywny sposdb
oddziatywaty na odbiorcow, inspirujac

i uspokajajac przebodZcowany umyst.

Catos$c¢ inwestycji zostata zamknieta

w budzecie nizszym o 20-30%

w poréwnaniu z rynkowymi standardami
tej skali, dzieki optymalizacji procesu

i wsparciu w negocjacjach z budynkiem
przez firme Reina. Proces wspierany

byt przez zarzadzanie zmiana, réwniez
wykonane przez Workplace. Wdrozono
model hybrydowy: 50 ambasadoréw
zmiany w serii warsztatéw opracowato
zasady rezerwacji miejsc, korzystania

z sal i etykiety pracy. Po kilku miesiacach
przeprowadzono weryfikacje

rozwiazan i wprowadzono korekty, by
przestrzen odpowiadata potrzebom
uzytkownikéw — zaréwno tym teraz jak

i dtugoterminowym.

workplace




IV. wybor
i ksztaltowanie biura

czasy, kiedy biuro byto tylko tasma produkcyjna dla biatych
kotnierzykédw minety bezpowrotnie. Tak jak minat czas, kiedy
miejsce wybierato sie na podstawie dwdch czynnikdw i pro-
jektowato w powtarzalny sposdb. Dzis wybdr i ksztattowa-
nie biura to skomplikowany, wielowymiarowy proces, ktéry
sktada sie z badari organizagji, ztozonych analiz i komplekso-
wego procesu projektowego — wszystko po to, by stworzyd
nie tylko miejsce pracy, ale tez przestrzen, ktéra za pomoca
architektury i designu stanie sie przedtuzeniem strategii fir-

my oddajac jej misje, wizje i cel
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Wzmacnianie poczucia
przynaleznosci pracownikdw to od
kilku juz lat jeden z najwazniejszych
trendéw w $rodowisku HR. 79%
organizacji uwaza ten obszar za
wazny element, ktéry pozytywnie
wptywa na wyniki i sukces firmy,

a 93% zgadza sie z twierdzeniem,
ze zwigkszanie poczucia
przynaleznosci pracownikdw
napedza wydajno$¢ organizacji?®®.
To uzasadnione, bo przynaleznos¢
pracownikéw stanowi jeden

z kluczowych czynnikdw sukcesu
organizacji. 45% zatrudnionych,
ktdrzy czuja sie przynalezni, uwaza,
ze jest w stanie osiagnac najwyzsza
produktywnos¢ w swojej pracy.
Ponadto 40% pracownikéw

z silnym poczuciem przynaleznosci
rzadko mysli o poszukiwaniu

innej pracy, a 51% czujacych
przynaleznos$¢ do firmy twierdzi,

ze polecitoby swojego pracodawce
innym osobom.

lemiennosé
a pracy

Deklaracje znajduja potwierdzenie

W rzeczywistosci. Pracownicy z silnym
poczuciem przynaleznosci maja
dwukrotnie wigkszg szanse otrzymania
podwyzki i 18 razy czesciej awansuja®®c.
Dzieje sie tak, poniewaz mocne poczucie
przynaleznosci w pracy zwieksza
wydajnosé o 56%, obniza ryzyko rotacji
0 50% i skraca okres urlopu zdrowotnego
0 75%, przynoszac firmie znaczne
oszczednosci?®’. Ponadto, pracownicy

z silnym poczuciem przynaleznosci sa
bardziej zaangazowani, co przektada sie
na wyzsze wyniki i mniejsza absencje.
Organizacje z wysokim zaangazowaniem
pracownikéw odnotowujg 81% spadek
absencji?®8. A wszystko zaczyna

sie w gtowie — im wyzszy komfort
psychiczny daje pracownikom firma,

tym silniej sie z nig identyfikuja (95%

w poréwnaniu do 69%) i tym mniej sa
skrepowani, zachowujac sie autentycznie,
pozostaja soba w pracy (95%

w poréwnaniu do 75%)?%°.

dla 60% os6b mozliwosé bycia sobg w miejscu pracy jest kluczowym czynnikiem wptywajgecym na ich
zadowolenie i poczucie szczescia zawodowego. Brak mozliwosci bycia autentycznym moze negatywnie

wplywaé na otwartg komunikacje, wspétprace i produktywnosé. W takich przypadkach pracownicy,

zamiast skupiaé sie na wykonywaniu swoich zadan, poswiecajq energie na dopasowywanie sie do
oczekiwan innych, co ogranicza ich efektywnosé i komfort w miejscu pracy
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Zrédto: Deloitte, 2023 Well-being at work survey, 2023.

WIEKSZOSC PRACOWNIKOW OCZEKUJE, ZE ICH PRACODAWCY
BEDA PROMOWAC ZROWNOWAZONY ROZWOJ CZLOWIEKA,
ALE FIRMY NIE SPEENIAJA TYCH OCZEKIWAN

Dawanie pracownikom mozliwosci
rozwoju umiejetnosci i postepu w karierze

Wdrazanie nowych standardéw i praktyk
wspierajacych zdrowie pracownikéw
(np. ustalenie minimalnego wynagrodzenia,

zapewnienie sprawiedliwego wynagradzania,

testowanie 4-dniowego tygodnia pracy)

Wzmacnianie w pracownikach poczucia
sensu i przynaleznosci do organizacji

75%

Eeessssssss—— L4149,

I 7 L%,
e L459%

67%
43%

BN Pracownicy, ktérzy tego oczekuja B cCztonkowie kadry kierowniczej wyzszego szczebla, ktérzy to realizuja

KORZYSCI W FIRMACH, GDZIE PRACOWNICY
MOGA BYC SOBA | CZUJA SIE SWOBODNIE

31%

zauwazyto lepsze wskazniki

przynaleznosé jako
pochodna

Poczucie przynaleznosci w miejscu

pracy jest kluczowe, poniewaz pozwala
pracownikom identyfikowad sie

z zespotem i organizacja, co podnosi
motywacje oraz zaangazowanie, ktére
Wigza sie z wieloma korzysciami dla
organizacji, takimi jak: poziom satysfakgji
z pracy, lojalno$¢ pracownikéw oraz

pozytywne nastawienie do organizacji®.

Badania wskazuja, ze tym, co

w szczegdlnosci wptywa na
zaangazowanie pracownikdw, jest
witaczajgce srodowisko pracy, ktére
sprzyja integracji zespotu?®!. Dlatego
réznorodnosé, réwnosé i inkluzja (DEI)
staty sie fundamentem budowania

poczucia przynaleznoéci w organizacjach.

Poprzez zapewnienie reprezentacji,
sprawiedliwosci i wtaczania osdb

z réznych srodowisk, DEI tworzy
przestrzen, w ktérej pracownicy czuja sie
akceptowani, doceniani i wspierani. Takie
podejscie nie tylko sprzyja réznorodnosci,
ale takze wzmacnia wiezi w zespole,
zwiekszajac zaangazowanie i lojalnosé
wobec firmy?2,

Na przecieciu tych trzech obszaréw
powstaje przestrzen, w ktorej
réznorodnosé wprowadza nowe
perspektywy, réwnosc¢ gwarantuje
sprawiedliwy dostep do zasobdw,

a inkluzja buduje kulture petnego
uczestnictwa i rozwoju. Jednak samo
DEI nie wystarcza, aby osiagnac silne
poczucie przynaleznosci. Prawdziwa
przynaleznos$¢ pojawia sie, gdy DEI
ewoluuje w DEIB — gdy organizacje nie
tylko wspieraja réznorodnosc i integracje,
ale takze dbaja o emocjonalne

i spoteczne potaczenie kazdego
pracownika z miejscem pracy?53,

DEIB (diversity, equity, inclusion, belonging)

(Réznorodnosé, Réwnosé, Integracja i Przynaleznos$d) to rozwijajaca sie filozofia oraz zestaw praktyk majacych
na celu tworzenie bezpiecznego, sprawiedliwego i inkluzywnego $rodowiska pracy. Dziatania te skupiaja sie na

budowaniu kultury organizacyjnej, ktéra wspiera réznorodnos¢ i akceptacje, zapewnia réwnos¢ szans i promuje

poczucie przynaleznosci.Pracodawcy realizuja te zatozenia poprzez inicjatywy takie jak elastyczne modele pracy,
kampanie edukacyjne dotyczace réznorodnosci oraz rekrutacje ukierunkowana na poszerzenie sktadu zespotow

kierowniczych.

DEIB wykracza poza obowiazujace wymogi prawne, oferujac dziatania, ktére maja na celu nie tylko ochrone

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie Atomik Research 2023, 2023.

retencji pracownikéw

wskazato na poprawe
kultury organizacyjnej

1%

odnotowato wyzsze zaangazowanie
swoich zespotéw

pracownikéw przed dyskryminacja, ale takze stworzenie $srodowiska, w ktérym kazda osoba moze wnosi¢ do pracy
Swoja petna tozsamos¢ bez obaw o ocene czy uprzedzenia. Wdrazanie zasad DEIB pozwala organizacjom na
zapewnienie wszystkim cztonkom zespotu poczucia bycia cenionym, szanowanym oraz mozliwosci réwnomiernego
rozwoju i awansu. Dzieki temu firmy tworza srodowisko pracy, ktére sprzyja zaangazowaniu i budowaniu wartosci
zaréwno dla pracownikdw, jak i dla catej organizacji?®.

Shlira0, unsplash

fot. Rineshkl



WPLYW CZYNNIKOW DEIB NA ORGANIZACJE

81%

organizacji wykorzystujgcych DEIB zauwaza
zwigkszong satysfakcje klientéw. Dwa razy
czesciej deklarujg, ze udato sie im zrealizowaé
zatozone cele biznesowe i optymistycznie
podchodzq do osiggania przyszitych celéw

2%

firm postrzega sie dzieki DEIB
jako bardziej innowacyjne

5%

respondentéw stwierdzito, ze elastyczna praca,
w tym autonomia w wyborze godzin i lokalizaciji,

3%

wsréd pokolenia Z i 68% milenialséw
stwierdzito, ze wybraliby firme, ktéra
stawia DEIB na pierwszym miejscu,
niz takq, ktéra tego nie robi

3%

ankietowanych pracownikéw wybratoby firme,
ktéra stawia DEIB na pierwszym miejscu, niz takqg,
ktéra tego nie robi, a 74% twierdzi, ze priorytet DEIB
w ich firmie ma wptyw na wybér miejsca pracy

1%

ankietowanych pracownikéw jest niezadowolonych
z komunikaciji dotyczgcej celéw DEIB oraz postepéw

dto: opracowanie ThinkCo na podstawie RedThread Research, Creating a DEIB Culture,

2021; EY, Belonging Barometer 3.0., 2023; glassdoor, Your Talent Is Talking, 2022.

byta ich gtéwnym motywatorem do wdrazania w ich realizacji
DEIB w ich wiasnych zespotach

7
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ROZNORODNOSC, ROWNOSC, WLACZENIE | PRZYNALEZNOSC (DEIB)

dto: Visier, DEIB: Opportunities and Best Practices for Businesses of All Kinds, 2023.

ROZNORODNOSC
(DIVERSITY)

Zrézni ie pod wzgledem poct
wartosci, przekonan, tozsamosci i innych cech.

Srodowisko, w ktérym gtosy wszystkich
i i 5

SCHEMAT BUDOWANIA PRZYNALEZNOSCI

ODGORNE CZYNNIKI
WPLYWAJACE NA POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI

wiaczanie bezpieczeristwo
psychologiczne

N PY sq
‘g ROWNOSC a kazda osoba ma d.o.step .
(EQU'TY) do tych samych mozliwosci.
sobiste
z S sp056b faludzi Zaangazowanie
lednia ich unikal hodven:

potrzeby i wur;oéci, a takze
prowadzi do pozgdanych
rezultatéw z ich perspektywy.

ODDOLNE CZYNNIKI
WPLYWAJACE NA POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI

PRZYNALEZNOSC PRZYNALEZNOSC
(BELONGING’) wiaczanie
ROZNORODNOSC przez firme FUNDAMENTALNE CZYNNIKI
Indywi peczicielby ZAANGAZOWANIA FIRMA
ze sq bezpieczni, akceptowani czuje, ze tutaj
i postrzegani jako warto$ciowi przynaleze
czlonkowie spotecznosci.
wiaczanie sprawiedliwe
przez firme procesy ZESPOL
sprawnosc fizyczna/
psychiczna rozwdj i doskonalenie
wiek umiejetnosci
status opiekuna docenjanig
tozsamos¢ ptciowa + _k?munlkacja '
rasa/etnicznosé wizja przysztosci
orientacja seksualna zaufame&do przt&"{‘/cgsvztwa
status weterana ‘wspotuczestnictwo
WI"ACZE N I E unikalne czynniki
(INCLUSION)




ELEMENTY DEFINIUJACE POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI

o1
Bycie zauwazonym

pracownicy czuja sie doceniani, szanowani

i nagradzani za swoje wysitki przez
wspétpracownikdéw i przetozonych.

03

Otrzymywanie
wsparcia

pomoc i zaangazowanie zaréwno ze strony
wspétpracownikdéw, jak i lideréw, aby pracownicy

02
Bycie w relacji

autentyczne, pozytywne interakcje spoteczne
z kolegami, menedzerami i wyzszym kierownictwem,
ktére buduja atmosfere zaufania i wspétpracy.

ol
Bycie dumnym

poczucie zgodnosci z misja, warto$ciami
i wizja organizagji, ktére sprawia,

Ze pracownicy czuja sie czescia

czegos$ waznegdo i znaczacego.
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Zro

mieli wszystko, czego potrzebuja do efektywnego
wykonywania swoich obowiazkdéw.

POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI (SENSE OF BELONGING)

POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI

Musi by¢ zaspokajana w sposéb ciagty
i prawdopodobnie zmienia sie w zalezno$ci
od okolicznosci

PODSTAWOWA LUDZKA
POTRZEBA, UNIWERSALNA
DLA WSZYSTKICH.

Kazdy chce przynaleze¢,
a martwienie sig o to
jest powszechne.

ZYSKUJE SZCZEGOLNE

KONSEKWENCJA BYCIA ZNACZENIE W OKRESLONYCH
WAZNYM DLA INNYCH. KONTEKSTACH | MOMENTACH.
Poczucie bycia cenionym Obawy o przynaleznosé¢
jako cztonek spotecznosci. sq powszechne w momentach

wrazliwosci i sa ulotne

BOD S AW OWMOTW TOZSAMOSCI SPOLECZNE

WYSTARCZAJACY DO _ SIE PRZENIKAJA | KSZTALTUJA
NAPEDZANIA ZACHOWAN. PRZYNALEZNOSG.
Postrzeganie przeciwnosci losu,

trudnoéci lub zwatpienia
jako mozliwych do zmiany
motywuje do dziatania.

Poczucie przynaleznodci ksztattuje
sie przez to, jak studenci
Widz3" siebie.

PROWADZI DO
POZYTYWNYCH
REZULTATOW.

Trwata zmiana w postrzeganiu
Jjest mozliwa, dzigki
krétkoterminowej regulacji
subiektywnego postrzegania

dto: Terrell L. Strayhorn, Analyzing the Short-Term Impact of a Brief Web-BasedIntervention
on First-Year Students’ Sense of Belonging at an HBCU: A Quasi-Experimental Study, 2021.
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PRAKTYKI PROMUJACE PRZYNALEZNOSC

SAMOREALIZACJA

Autonomia, innowacja, kreatywnos¢
Obiecujace praktyki: opowiadanie
historii, eksperymentowanie, ,flow”,
uczenie si¢ poprzez praktyke

POTRZEBA
SZACUNKU
(ESTEEM NEEDS)

Szacunek, status, uznanie.
Obiecujace praktyki: premie,
nagrody, konstruktywna
informacja zwrotna

POCZUCI E POTRZEBA (nastawiona na rozwdj)
PRZYNALEZNOSCI PRZYNALEZNOSCI

Przyjaznie, wsparcie, wspéinota.
Masz znaczenie. Jeste$ ceniony/a. e e
Tu jest Twoje miejsce.
POTRZEBA
BEZPIECZENSTWA

Finansowa, emocjonalna, fizyczna.
Obiecujace praktyki: stypendia,
teleporady, doradztwo,
bezpieczerstwo danych

POTRZEBY
FIZJOLOGICZNE

Powietrze, woda, jedzenie,
schronienie, ubranie, sen

przgwiqzunie przez w umystach jej odbiorcow,

branding

w szczegolnosci klientéw. To prawdziwe
przekonanie nie oddaje jednak

Poza wdrozeniem stosownych polityk

W miejscu pracy, budowanie poczucia
przynaleznosci do firmy odbywa sie
przede wszystkim poprzez odpowiednie
zaadresowanie wartosci, misji i wizji
firmy w jej strategii marki i zakodowanie
ich w brandingu. Wiele oséb sadzi, ze
branding kojarzy sie przede wszystkim

z wizualnymi atrybutami marki, czyli jej
logotypem, kolorystyka i catym jezykiem
komunikacji. Jednak w rzeczywistosci jest
to pojecie zdecydowanie szersze i dotyka
przede wszystkim cech strategicznych,
celu istnienia i roli, jaka firma (lub

jej lokalny oddziat) chce spetniac

w $rodowisku gospodarczym, natomiast
aspekty wizualne i komunikacyjne

sg — a raczej powinny by¢ — wytacznie
pochodna tych cech?’°,

Ze wzgledu na swoista namacalnos¢
aspektéw wizualnych, branding
uznawany jest za dziatanie majace
na celu budowanie wizerunku
zewnetrznego, rozpoznawalnosci

i pozytywnych skojarzen z marka

petnej roli strategicznej, ktéra poza
komunikacja wzrokiem, ma tez na celu
komunikacje emocjonalng — zaréwno

w relacji z odbiorcami zewnetrznymi, jak
i wewnetrznymi. Dlatego do brandingu
zaliczy¢é mozna zaréwno nazwe, logo,
slogan czy ID firmy, jak tez m.in. dizajn

i jakos¢ jej produktéw, charakter ustug,
kultura organizacyjna, wartosci firmy,
srodowisko pracy, dopuszczalny sposdb
ubioru pracownikéw, sprzet na jakim
pracuja, elastycznos¢é harmonogramu,
sposodb aktywizacji zespotu, a takze
lokalizacje i wyglad biura?’?.

Aspekty mieszczace sie w kategorii
wizerunku wewnetrznego z reguty
wydzielane sa do kategorii employer
brandingu i zarzadzane niezaleznie. Ma
to racjonalne uzasadnienie, bo powinno
znajdowad sie pod opieka dziatow

HR, a nie marketingu?’2. Problemem
jest jednak fakt, ze niejednokrotnie
wizerunek zewnetrzny i wewnetrzny
tworzone sa tak niezaleznie, ze

nie znajduja wystarczajaco duzo

wspdlnych pdl, co sprawia, ze marka
staje sie nieautentyczna — a to rzutuje
zaréwno na przywiazanie klientéw, jak
i pracownikéw?73.

branding w biurze

Nawet posiadajac spdjne strategie w obu
obszarach tworzenie platform, na ktérych
wizerunek zewnetrzny i wewnetrzny
moga naturalnie sie przecinad jest
relatywnie trudne?’4. Za pewien wyjatek
na tym tle uznaje sie przestrzen biurowa,
ktdra dobrze zaprojektowana moze
zaréwno witasciwie odpowiadacd na
potrzeby pracownikow i tworzy¢ okazje,
do budowania relacji z firma, jak tez
skutecznie prezentowad wartosci marki,
co w naturalny sposéb przektada sie na
spdéjnosé wizerunkowa. Przestrzen, ktéra
odzwierciedla wartosci firmy, buduje
poczucie przynaleznosci i dumy?’>,

Spersonalizowane, estetyczne wnetrze
biurowe z wyraznym nawigzaniem do
tozsamosci firmy zwieksza komfort
pracy i sprawia, ze srodowisko pracy
staje sie bardziej inspirujace. Pracownicy
czuja sie bardziej zwigzani z miejscem,
ktére wyraza wartosci organizacji, co
buduje ich zaangazowanie i lojalnos$¢. Na
przyktad, przedsiebiorstwa stawiajace
na zrownowazony rozwdj moga
wprowadzac ekologiczne elementy
designu, a firmy technologiczne —
zaawansowane systemy audiowizualne.
Takie podejscie wzmacnia poczucie
przynaleznosci pracownikdw, ktérzy
moga identyfikowac sie z wartosciami
widocznymi w ich otoczeniu.

Tozsamos$d¢ marki w biurze pomaga
firmom wyrdézni¢ sie na tle konkurencji,
budujac emocjonalne potaczenie miedzy
pracownikami a miejscem pracy. Poprzez
wyrazenie wartosci firmy i spéjny design
w przestrzeni biurowej, organizacje
wspieraja kulture jednosci, inspiruja
swoich pracownikéw i tworza srodowisko
sprzyjajace wspdtpracy i innowacyjnosci.
W efekcie tozsamosé marki staje sie

nie tylko wizytéwka organizacji, ale

tez kluczowym elementem budowania
poczucia przynaleznosci i zaangazowania
w zespole?’s,

STOSUNEK PRACOWNIKOW
DO BUDOWANIA WIZERUNKU

5%

zadeklarowato, ze lubig by¢ zaangazowani w szersza wspdlnote
swojej firmy. Wsrdd tych, ktdrzy maja dostep do licznych wydarzen
kulturalnych i spotecznych, odsetek ten byt wyzszy (84%)

70%

uwaza, ze niezwykle lub bardzo wazne jest, aby zespot
zarzadzajacy aktywnie promowat wartosci i kulture firmy

9%

twierdzi, ze niezwykle lub bardzo wazne jest, aby ich pracodawca
miat marke, z ktéra moga sie z duma identyfikowad

Zrédto: opracowanie ThinkCo na podstawie glassdoor, Your Talent Is Talking, 2022; Creative Land Trust, Art

of the Workplace A Report on the Positive Impact of Arts and Culture in the Office Environment, 2022.

179




elementy sktadowe
brandingu przez design

Kiedy otoczenie pracy wyraza wartosci firmy, jej wizje i etos, pracownicy czuja sie bardziej zwigzani
zaréwno z organizacja, jak i ze soba nawzajem. Taka przestrzen sprzyja budowaniu wiezi i wspdlnego
celu, co pozytywnie wptywa na wspdtprace i morale zespotu. Przestrzen biurowa moze by¢ réwniez
narzedziem narragcji — jej uktad, design i materiaty moga opowiadad historie firmy, podkreslajac jej unikalny
charakter. Dzieki subtelnemu wprowadzaniu wartosci i kultury firmy w przestrzen pracownicy moga lepiej
identyfikowac sie z organizacja. To, w potaczeniu z estetyka sprzyjajaca komfortowi i inspiracji, sprawia, ze
czuja sie bardziej zwigzani z zespotem i miejscem, w ktérym pracuja.

uktad i przeptyw przestrzeni

Organizacja przestrzeni biurowej to sposéb, w jaki ludzie poruszaja sie po biurze i jak sie w nim odnajduja.
Uktad biura powinien odzwierciedla¢ kulture pracy firmy. Organizacja ceniagca wspoétprace moze postawic
na otwarte przestrzenie, miejsca wspdlne i sale spotkan, podczas gdy firma stawiajaca na indywidualna
prace wybierze bardziej zamkniete biura i strefy prywatnosci.

psychologia koloréw

Kazdy kolor niesie ze soba unikalne skojarzenia i moze by¢ wykorzystany do wzmocnienia tozsamosci marki.
Czerwony symbolizuje energie i pasje, podczas gdy niebieski kojarzy sie z zaufaniem i niezawodnoscia.
Zielony nawiazuje do natury i rozwoju, a zétty do optymizmu i radosci. Maja przy tym istotny wptyw

na emocje i zachowania oséb przebywajacych w przestrzeni biurowej. W ten sposdb kolory staja sie
narzedziem tworzacym wizerunek i kulture organizacji?’’.

symbole marki

Logotypy, misje czy inspirujace cytaty — jesli dobrze zaplanowane — moga wzbogacié projekt biura.
Przyktadowo, mural przedstawiajacy historie firmy przypomina pracownikom o wartos$ciach i aspiracjach.
Plakaty “propagandowe” w siedzibie Facebooka przypominaja cele, jakie przyswiecaja organizacji?’®. Takie
elementy personalizuja biuro i wzmacniaja poczucie przynaleznosci pracownikéw.

oswietlenie

Przestrzen petna naturalnego $wiatta symbolizuje otwartosc i transparentnos$¢, podczas gdy cieplejsze
Swiatto moze sprzyjac kreatywnosci i relaksowi. Dostosowanie o$wietlenia do wartosci firmy, np.
wykorzystanie energooszczednych technologii lub podkreslenie koloréw marki, moze wzmocnié¢ wizerunek
organizacji?’®.

przestrzenie wolne od marki

Strefy relaksu, takie jak kawiarnie, pokoje wypoczynkowe czy salony, powinny by¢ zaprojektowane jako
neutralne i przyjazne miejsca, w ktérych mozna odpoczaé, zregenerowac sity i nawiazac relacje z innymi
w oderwaniu od firmowego otoczenia. Pomagaja w utrzymaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Neutralnos¢ tych stref pod wzgledem identyfikacji marki jest wyrazem troski o dobrostan
zespotu i tworzy srodowisko pracy sprzyjajace inkluzywnosci i wsparciu?®°,

space branding

Polega na wykorzystaniu detali architektonicznych i graficznych, aby nadac¢ przestrzeni unikalny charakter,
ktéry odzwierciedla kulture, wartosci i historie firmy. Jest to wizualne uzupetnienie projektu biurowego,
majace na celu stworzenie Srodowiska pracy sprzyjajacego komfortowi i zaangazowaniu pracownikéw.
Kluczowe elementy space brandingu — kolory, ksztatty i formy — nie musza bezposrednio nawigzywac do
ksiegi identyfikacji wizualnej firmy. Zamiast tego sa dedykowane pracownikom, majac na celu pobudzenie
wyobrazni, poprawe samopoczucia i zwiekszenie satysfakgcji z pracy?st.

Zrédto: Fuzja / Echo Investment

projektowanie przestrzeni powinno
bazowaé na motywie przewodnim,
ktéry nadaje kierunek narracji miejsca.
Holistyczne podejscie wymaga spéjnosci
miedzy elementami graficznymi,

a og6inym konceptem architektonicznym.
Wiqczenie do projektu takich elementéw
jak neony, instalacje swietlne czy
scenograficzne dekoracje mogq
dodatkowo podkresli¢ gtéwny motyw

i ozywic przestrzen. Tego typu rozwiqzania
pozwalajg stworzyé biuro, ktére nie
tylko spetnia swoje funkcje praktyczne,
ale takze budzi emocje i wzmacnia wiez
z uzytkownikami?s2

W $wiecie hybrydowego modelu pracy biuro musi
wspierad integracje, wzmacniac kulture firmy

i budowac wspdlnote. Dobrze zaprojektowane
przestrzenie biurowe sa narzedziem wspierajacym
emocjonalne zaangazowanie zespotéw, co stanowi
jedno z najwiekszych wyzwan pracodawcoéw po
pandemii oraz w obliczu zmian pokoleniowych

na rynku pracy. Bo przeciez to wtasnie w biurze
ludzie spotykaja sie, aby wspdtpracowac — dzieli¢
sie doswiadczeniami, wartosciami oraz wzmacniaé
poczucie, ze jest sie czescig czegos wiekszego
takze poza cyfrowa rzeczywistoscia — a nie tylko
wykonywac obowigzki.

W Echo Investment od lat podchodzimy do
projektowania biur holistycznie — uwzgledniajac

nie tylko funkcjonalnosé i estetyke, ale przede
wszystkim potrzeby uzytkownikdw, w tym te
zwigzane z budowaniem poczucia przynaleznosci.
Pomaga nam w tym idea destinations, ktéra zerwata
z monofunkcyjnym podejsciem do planowania
budynkdw, proponujac w zamian, wielofunkcyjne
kwartaty, ktére zyja w rytmie miasta. Dzieki temu
nasze biurowce staty sie czescia szerszej catosci

— inspirujgcymi miejscami spotkan w otoczeniu,
ktére jest jednoczesnie $rédmiejskie i zielone, jak
Browary Warszawskie, tddzka Fuzja czy powstajaca
Towarowa?2?2.

Agnieszka
Krawczynska

Head of Key Account Fit-out Team

Echo Investment



Legal & General Offices

BENCHMARKI

nazwa: Legal & General Offices
lokalizacja: Wielka Brytania, Londyn
projektant: Oktra

rok: 2023

powierzchnia: 20.439 m?

Przestrzenie biurowe harmonijnie przenikaja elementy firmowego brandingu. Projekt za-
ktadat wprowadzenie $wiata zewnetrznego do wnetrza poprzez wykorzystanie surowego
betonu oraz naturalnej roslinnosci, co wzbogacono neutralna paleta stonowanych odcieni
marki obecnych w wykonczeniach mebli i dzietach sztuki. Charakterystyczne logo parasola
zostato subtelnie zaadaptowane na réznych elementach wystroju, m.in. wyttoczone na prze-
szkleniach sal konferencyjnych oraz dodane na tabliczkach z opisami pomieszczen.
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PepsiCo WECA Offices

nazwa: PepsiCo West, East, and Central Africa (WECA) Offices
lokalizacja: RPA, Johannesburg

projektant: Tetris Design & Build

rok: 2024

powierzchnia: 560 m?2

Siedziba PepsiCo w RPA przeplata afrykanska kulture z wartosciami marki. Projekt biu-
ra opiera sie na centralnej konstrukgji imitujacej drzewo, ktéra dzieli przestrzen na strefy
wspotpracy i pracy indywidualnej, nawigzujac do uktadu tradycyjnych afrykanskich osad.
Whetrze taczy surowosc¢ materiatdw, takich jak beton i drewno, z prostota mebli obitych
tkaninami zdobionymi lokalnymi wzorami, ktérych kolorystyka nawigzuje do barw marki.
Oprdcz detali branding firmy prezentowany jest bezposrednio w postaci murali przedsta-
wiajacych logo i produkty PepsiCo.




Google's New York HQ

BENCHMARKI

—

15 g e

nazwa: St. John’s Terminal, Google’s New York Headquaters
lokalizacja: USA, Nowy Jork

projektant: COOKFOX Architects, Gensler

rok: 2024

powierzchnia: 944.000 m?

Siedziba Google buduje poczucie przynaleznosci na wielu ptaszczyznach. Po pierwsze
wwzmacnia potaczenie z miastem poprzez adaptacje historycznego dworca kolejowego
oraz wykorzystanie we wnetrzach detali nawiazujacych do kultury Nowego Jorku. Ponadto
az 95% roslin uzytych w projekcie to gatunki rodzime, ktére wspieraja lokalny ekosystem. Co
wiecej, projekt powstat w odpowiedzi na realne potrzeby zespotéw — przestrzenie zorgani-
zowano w formie ,sgsiedztw”, ktére wspieraja wspédtprace, poczucie wspdlnoty i codzienne
interakcje. Uzupetnieniem sa detale wnetrz, w ktérych subtelnie wykorzystano kolory marki

(]
oraz logo, wzmacniajac firmowa tozsamosd¢ i spdjnosc wizualng catego biura. Eve r n ote Off I c e

nazwa: Evernote Office
lokalizacja: USA, Redwood City
projektant: Studio O+A

rok: 2012

powierzchnia: 7432 m?

Biuro Evernote to przyktad na to, jak przy ograniczonych zasobach czasowych i finansowych
stworzyc przestrzen spdjna z tozsamoscia marki. Zamiast klasycznego brandingu firma za-
prosita artystke Dane Tanamachi, ktéra wykonata na jednej ze $cian duzg ilustracje kreda,
zawierajaca hasto ,Remember everything” oraz logo marki. W przestrzeni biura pojawia

sie takze rzezba gtowy stonia — symbolicznego znaku Evernote. Przy recepcji znajduje sie
kawiarnia z barem z paczkami, odzwierciedlajaca idee zamieniania codziennych impulséw
w trwate nawyki. Jasna kolorystyka, naturalne swiatto i miekkie materiaty sprzyjaja niefor-
malnej wspotpracy i wspierajg dobre samopoczucie pracownikdw.
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Bird & Bird

nazwa: Bird & Bird

lokalizacja: Polska, Warszawa

WORKPLACE

projektant: Workplace.pl
rok: 2023

powierzchnia: 2200 m?

W siedzibie kancelarii Bird & Bird kluczowym elementem jest centralna strefa networkingo-
wa. Zaprojektowana jako serce biura ma na celu sprzyja¢ spontanicznym oraz planowanym
interakcjom, wzmacniajac poczucie przynaleznosci wsrdd pracownikow. Strefa zostata wy-
posazona w hustawki, miekkie sofy oraz obfitg roslinnos¢, ktdra filtruje powietrze i tworzy
przyjazne, relaksujace srodowisko. Rosliny rozmieszczono na podtogach, scianach i sufitach,
co nadaje przestrzeni naturalny charakter i wspiera dobre samopoczucie uzytkownikdw.
Projekt taczy minimalistyczna estetyke kancelarii z wyrazistymi akcentami kolorystycznymi,
takimi jak gtebokie granaty, winne czerwienie oraz odcienie ziemi i ztamanego rézu. Catosc
dopetniaja elementy z drewna, tworzac harmonijna i inspirujaca przestrzen pracy.

Kraft Heinz Tasty Office

-

K = e

nazwa: Kraft Heinz Tasty Office
lokalizacja: Polska, Warszawa
projektant: Workplace.pl

rok: 2025

powierzchnia: 2000 m?

Nowe warszawskie biuro Kraft Heinz to przestrzen, w ktdrej subtelnie i z wyrafinowaniem
zaimplementowano branding, tozsamos¢ i historie marki. Projekt, okreslany jako Tasty Offi-
ce, taczy estetyke z funkcjonalnoscia, tworzac srodowisko pracy, ktére jest zaréwno inspiru-
jace, jak i komfortowe. Elementy wizualne nawiazujace do charakteru marki — smak, jako$¢

i globalna rozpoznawalnos$é — zostaty delikatnie wplecione w projekt. Przestrzen nie epatuje
logotypami, ale emanuje atmosferg dumy z przynaleznosci do firmy. Biuro charakteryzuje sie
wysokim poziomem estetyki, harmonijna paleta barw oraz detalami, ktére pobudzajg zmysty
— tak wizualnie, jak i emocjonalnie. To miejsce, w ktérym branding staje sie ttem dla codzien-
nej pracy, a nie jej dominujacym elementem.
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spotecznosé jako
element globalnej sieci
coworkingowej

W dynamicznie zmieniajagcym sie $wiecie,
gdzie elastycznosc i innowacja maja
kluczowe znaczenie, coworking stat sie
nie tylko trendem, ale realna potrzeba.
Krétkoterminowe umowy i réznorodnosé
opcji biurowych to rozwiazanie, ktére
pozwala na dostosowanie przestrzeni do
zmieniajacych sie potrzeb biznesowych.
Coworking to nie tylko miejsce do pracy,
ale takze platforma do budowania relagji
i wymiany doswiadczen — z definigji
tworzone tak, aby inspirowad i pobudzad
kreatywnos¢.

WeWork, jako pionier tej rewolucji, od lat
redefiniuje sposdb, w jaki postrzegamy
przestrzen i spotecznos$é biurowa.

Sie¢ taczy réznorodne formy biur —

od hotdeskdw po prywatne, w petni
wyposazone gabinety — w jednolita

oferte, dostosowang do zmieniajacych
sie wymagan uzytkownikdw. A dzieki
ustudze All Access umozliwia klientom
dostep do wszystkich lokalizacji WeWork
w ramach jednego abonamentu, co
sprzyja mobilnemu i hybrydowemu
stylowi pracy. Sie¢ obejmuje bowiem
blisko 600 lokalizacji w 120 miastach

w 37 krajach, oferujac tacznie 4.5 min m2
powierzchni elastycznych przestrzeni
biurowych.

Globalny charakter sieci zapewnia
spojnosd standardu i designu we
wszystkich lokalizacjach. Niezaleznie
od tego, czy przestrzen znajduje

sie w Nowym Jorku, Londynie czy
Warszawie, uzytkownicy moga liczy¢
na podobne wyposazenie i atmosfere
sprzyjajaca kreatywnej pracy. W tym

liczne udogodnienia: szybki internet,
sale konferencyjne przystosowane
do réznego typu aktywnosci, w petni
wyposazone kuchnie, strefy relaksu

z ustuga baristy, a takze mozliwosé pracy
ze zwierzetami. Wszystko to ma na celu
wspieranie zaréwno wydajnosci, jak

i komfortu, a takze budowanie poczucia

przynaleznosci do globalnej spotecznosci.

Spotecznosd stanowi bowiem
kluczowy filar modelu WeWork. Kazda
z lokalizacji regularnie organizuje
spotkania networkingowe, warsztaty

i wydarzenia tematyczne, ktére
utatwiajg nawigzywanie kontaktéw

i wymiane doswiadczen miedzy
cztonkami sieci. Informuje o nich
poprzez aplikacje mobilna, ktéra
stanowi takze platforme rezerwacyjna.
Inwestycje w technologie i innowacje,
zaangazowanie w budowanie silnej
spotecznosci, globalny zasieg, wysoki
standard designu i szeroki zakres ustug
dodatkowych — takich jak wsparcie

IT, ustugi administracyjne, wsparcie

W organizowaniu spersonalizowany
eventdw — to cechy, ktére wspdlnie
stanowig o wyjatkowosci WeWork

i odrdézniaja sie¢ od innych dostawcdéw
przestrzeni coworkingowych.

Rynek elastycznych przestrzeni
biurowych dynamicznie sie rozwija.
Udziat flexdw catkowitej podazy
powierzchni biurowej z roku na rok
systematycznie wzrasta, co potwierdza
rosnace zapotrzebowanie na elastyczne
rozwigzania. Tym samym coworkingi
staja sie statym elementem miksu najmu,
a hybrydowy model pracy — taczacy prace
zdalna z praca w biurze — wzmacnia
jego role, poniewaz coworkingom
zdecydowanie tatwiej jest sprawnie
dopasowywac sie do zmieniajacych sie
potrzeb pracodawcow i pracownikow.
Polski rynek nadal sie buduje, a obecnos¢
WeWork w prestizowych warszawskich
lokalizacjach podkresla zaangazowanie
w rozwdj krajowego rynku elastycznych
biur. W catym regionie CEE biura

nad Wista, oraz innych kluczowych
o$rodkach, przyciagajac zaréwno lokalne
firmy, jak i miedzynarodowe korporacje,
ktdre cenia sobie elastycznosé, standard
biur oraz spotecznos¢, jaka oferuje

wework



rozdziat powstat
we wspétpracy z

NAIREINA

Wybdér lokalizacji biura i projektu wnetrz
jeszcze kilka lat temu byt relatywnie
prosty. Podstawowym czynnikiem
decydujacym byta stawka najmu,

a gtéwnym dyferencjatem prestiz. Czyli
modwiac wprost liczyt sie rozmiar i cena,
a dla tych firm, ktdére dysponowaty
wiekszymi mozliwogciami finansowymi
i dla ktérych wizerunek stanowi istotny
element zaréwno marketingu, jak

i employer brandingu, kluczowe byto
takze czy budynek, jego lokalizacja

i wykonczenie wnetrza wskazuja na

ich renome. Sytuacja ta ulegad zaczeta
jednak wyraznej zmianie juz w drugiej
dekadzie XXI wieku, a wraz z wejsciem
w trzecia dekade i towarzyszaca

nam wowczas pandemia zmiany te
przyspieszyty geometrycznie?®3,

Znaczenie ceny pozostato oczywiscie
niezmiennie priorytetowe, ale znaczenie
spadto co najmniej o potowe — miedzy
innymi z tytutu faktu, ze ze wzgledu na
stopniowa hybrydyzacje pracy, bedaca
pochodna rozwoju technologicznego,
spadac zaczeto zapotrzebowanie

na wzrost powierzchni?®*, Firmy
potrzebuja nadal jakosciowych biur

w dobrych lokalizacjach i wartos$ciowych
budynkach, niemniej dysponujac

nawet proporcjonalnym budzetem

y tworzenia biura

co dekade temu dzi$ moga pozwoli¢
sobie na lepszy standard, poniewaz
potrzebuja powierzchni zdecydowanie
mniej. lloé¢ zostata zastapiona przez
jakosé. Natomiast coraz wiekszego
znaczenie nabiera, i nie zmienia si¢

to wraz z koniunktura, charakter tej
przestrzeni i dopasowanie jej do potrzeb
pracownikdw — zaréwno tych, ktérzy
chca chodzi¢ do biura, jak i tych, ktérzy
wpadaja do niego tylko co jakis czas.

Dzieje sie tak, poniewaz w dynamicznie
zmieniajacym sie srodowisku

pracy przestrzen biurowa odgrywa
kluczowa role w ksztattowaniu
efektywnosci, innowacyjnosci oraz
satysfakcji pracownikéw. Wybér
odpowiedniej lokalizacji oraz stworzenie
funkcjonalnego projektu biura staje sie nie
tylko strategiczna decyzja, ale réwniez
narzedziem wspierajacym realizacje
celéw biznesowych i budowanie
przewagi konkurencyjnej. Dlatego

na przestrzeni ostatnich lal stat sie
wieloetapowym procesem, ktéry wymaga
uwzglednienia wielu czynnikéw — od
potrzeb organizacyjnych i finansowych,
przez aspekty kulturowe i demograficzne,
az po wymagania dotyczace
zréwnowazonego rozwoju.
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proces analizy

W celu lepszego zrozumienia potrzeb

i specyfiki organizacji stosuje sie
ko-kreacje (ang. co-creation), czyli
innowacyjny proces, w ktérym

rézne grupy interesariuszy wspdlnie
opracowuja produkty, ustugi lub
rozwiazania. Kluczowa role odgrywa

W niej aktywne zaangazowanie
wszystkich uczestnikéw umozliwiajace
wymiane doswiadczen i perspektyw?e5,
W kontekscie tworzenia przestrzeni
biurowych ko-kreacja obejmuje

bliska wspdtprace firmy doradczej

z organizacja, dla ktérej powstaje

biuro, co pozwala na szczegdtowe
zbadanie nawykdw i preferencji
pracownikéw, analize efektywnosci
obecnego wykorzystania powierzchni
oraz identyfikacje kluczowych wyzwan.
Uzyskane dane umozliwiaja opracowanie
koncepdji biura, ktéra moze odpowiadad

na wszystkie potrzeby uzytkownikdw.

Kazda ze stron zaangazowanych

w proces wnosi kluczowe

elementy niezbedne do osiggniecia
sukcesu. Organizacja poszukujaca

biura przekazuje informacje

o dotychczasowych doswiadczeniach

i charakterze codziennych zadan.
Pracownicy wnosza swoje spostrzezenia,
ktére pozwalaja zidentyfikowad
konkretne oczekiwania i wyzwania.
Konsultanci i projektanci dostarczaja
ekspercka wiedze, analizuja dane

i wdrazaja najlepsze praktyki,
rekomendujac rozwigzania dostosowane
do specyfiki organizacji. Dzieki ko-
kreacji opracowywane koncepcje maja
szanse znacznie lepiej odpowiedzie¢ na
rzeczywiste potrzeby uzytkownikdw, niz
gdyby powstaty bez ich udziatu?®s.




ETAPY DESIGN THINKING

metoda design thinking

GENEROWANIE
EMPATYZACJA POMYSLOW
usystematyzowane podejscie realizowane poprzez serie warsztatéw, czesto poprzedzonych badaniami gtebokie zrozumienie potrzeb o wichess llesb
i ankietami. Na poczatku procesu tworzy sie interdyscyplinarny zespét o réznorodnych kompetencjach, i probleméw uzytkownika i?oi'm“éﬁ r's:;v\/l|cazza?1
co umozliwia spojrzenie na problem z wielu perspektyw i generowanie innowacyjnych pomystéw.
Metoda ta opiera sie na pieciu etapach, ktére maja charakter iteracyjny — oznacza to, ze w razie potrzeby, DEFINIOWANIE
poszczegdlne fazy sa powtarzane, aby dopracowad rozwigzanie i sprostaé oczekiwaniom organizacji. PROBLEMU

synteza zebranych informacji

q empatyzacja — glebokie zrozumienie potrzeb i probleméw uzytkownika TESTOWANIE
Polega na zbieraniu danych o doswiadczeniach i preferencjach poprzez O i S s e EasE
warsztaty, wywiady i ankiety. Dodatkowo stosuje sie obserwacje zachowan, pomystéw w praktyce poprzez

. . . . , . . wdrozenie pilotazowych
a takze symulacje scenariuszy uzytkowych — ktore polegaja na odtwarzaniu e | dsEaie
codziennych sytuacji, z jakimi spotykaja sie pracownicy w biurze, co pozwala opinii uzytkownikéw.
lepiej zrozumied ich potrzeby, wyzwania oraz sposdb korzystania z przestrzeni. #rédhto: Stanford Design Thinking Model, 2024.

—) definiowanie wiasciwego problemu — synteza zebranych informacji
Na podstawie zebranych informacji nastepuje identyfikacja wyzwan i obszaréow
wymagajacych zmiany. Wykorzystywane tu techniki obejmuja m.in. analize
SWOT, ktéra pomaga nie tylko zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony organizacji,
ale tez mozliwosci i zagrozenia zwiazane z planowanymi zmianami
W przestrzeni biurowe;j.

é generowanie pomystéw — jak najwieksza liczba mozliwych rozwigzan
Tworzenie kreatywnych rozwigzan w formie burzy mdézgow. Jej celem jest
spontaniczne generowanie jak najwiekszej liczby pomystéw w krétkim czasie,
bez ich oceniania i krytykowania na etapie kreacji. Po tej fazie nastepuje
ich weryfikacja, analiza i wybdr tych koncepgji, ktore najlepiej odpowiadaja
zidentyfikowanym potrzebom.

— budowanie prototypéw
Opracowywanie wizualnych lub przestrzennych prototypdw nowych koncepcji

biura. Najwazniejsza jest mozliwosé wizualnego zaprezentowania pomystu
uzytkownikom i szybkie zebranie opinii na temat rozwigzania. Prototyp nie musi
by¢ fizycznym przedmiotem. Moze by¢ np. moodboardem lub schematycznym
modelem 3D.

— testowanie

Ostatnim etapem jest weryfikacja pomystow w praktyce poprzez wdrozenie
pilotazowych rozwiazan i zbieranie opinii uzytkownikdw. W swiecie cyfrowym
testowanie jest najczesciej powtarzajacym sie procesem z regularnymi
powrotami do etapu prototypowania — w przypadku tworzenia przestrzeni
biurowej testowanie empiryczne jest stosunkowo ograniczone, dlatego
rozszerza sie je do wdrazania rozwigzan elastycznych.
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W obliczu zmian na rynku pracy, w tym
automatyzacji i Al, mozliwe jest zbudowanie biura
odpowiadajacego potrzebom ciagtych zmian przez
kolejne lata. Przemyslane miejsce pracy pozostaje
wizytéwka szanujacych sie firm. To oprécz marzenia
i dumy, gteboka ludzka potrzeba, aby pracowad

W inspirujacym i ergonomicznie zaprojektowanym
otoczeniu. Z kolei kluczem do sukcesu w procesie
najmu powierzchni biurowych jest umiejetnosé
reagowania na zmiany zapotrzebowania ze strony
klienta oraz zawirowania podazowe. Dlatego
stworzenie odpowiedniej bazy zapotrzebowania na
poczatku procesu jest kluczowe.

Fiducjarna rola NAI REINA eliminuje powszechny
konflikt intereséw w branzy, skupiajac sie catkowicie
na potrzebach klientéw. Doradcy NAI REINA musza
czasami wystawic na prébe wieloletnie relacje

z wynajmujacymi aby podejmowac decyzje zgodne
z oczekiwaniami najemcow. Dzis licza sie wybitne
zdolnosci organizacyjne w potgczeniu z partnerskimi
relacjami, a rola NAI REINA oraz koordynacja branz
bedzie kluczowa w nadchodzacych latach.

Robert Z.
Karniewski

CEO & Founder
NAI Reina

proces wyboru

Kiedy wiemy juz jakie sa potrzeby
naszych pracownikéw musimy

wybrac odpowiednie miejsce do ich
realizagji. Czynnikami decydujacymi

o witasciwej lokalizagji biura jest nie tylko
makrootoczenie — czyli miejsce w miescie,
w jakim biuro sie znajduje — ale tez
mikrootoczenie, to znaczy bezposrednie
sasiedztwo i to, co w nim znajdziemy.
Kluczowy jest wiec zaréwno prestiz
miejsca i mozliwosci komunikacyjne,

jak tez funkgje i ustugi, jakich mozna
doswiadczyd¢ zaréwno w ramach
biurowca, jak tez w sasiedztwie.

Dlatego wybdr odpowiedniego miejsca
wymaga szczegdtowej analizy réznych
aspektdw, takich jak koszty, dostepnosé
infrastruktury komunikacyjnej, potencjat
lokalnego rynku pracy, a takze plany
rozwoju okolicy. Dobrze skomunikowane
biuro znajduje sie zazwyczaj przy
gtéwnych weztach komunikacyjnych,
otoczone duza ilosciag przystankow
tramwajowych, autobusowych lub
potozone w poblizu metra. Coraz bardziej
istotnym czynnikiem jest sasiedztwo
sciezek rowerowych, ktére doceniamy
zwtaszcza w sezonie wiosenno-letnim.

Ponadto znaczenie ma obecnos¢
sitowni (zaréwno w samym budynku,
jak i w jego najblizszej okolicy),

a takze dostepna oferta ustugowo-
handlowa, a w szczegdlnosci zaplecze
gastronomiczne. Mozliwo$¢ zatatwienia
pewnego katalogu spraw, takich jak
zakupy drogeryjne i apteczne, fryzjer,
kosmetyczka, czy nawet przedszkole

w budynku sprawiaja, ze chetniej
wybieramy prace z biura, a przede
wszystkim pracodawce, ktéry oferuje
miejsce pracy uwzgledniajace nasze
pozapracowe potrzeby. Tym bardziej
cenimy jako$¢ naszego lunchu — a jeszcze
bardziej mnogosé wyboru.

Wieksza atrakcyjnoscia ciesza sie

takze budynki, w ktdérych istnieje
mozliwo$¢ rozwoju poprzez zwiekszenie
wynajmowanej powierzchni

w razie koniecznosci. Docenianym
rozwigzaniem jest obecnos¢ powierzchni
coworkingowej w budynku, ktéra

196

KLUCZOWE ASPEKTY DECYZYJNE WYBORU BIURA

Budzet

Udogodnienia
i ustugi w budynku

umozliwia nawet tymczasowy wzrost
firmy, bez ryzyka dtugoterminowego
najmu wiekszej powierzchni.

proces najmu

Wybdr miejsca, poréwnanie
potencjalnych ofert i negocjacje
odpowiednich warunkdéw to ztozony
proces, za ktéry odpowiadad powinna
dedykowana osoba. W mniejszych
organizacjach, ktére potrzebuja “kilku
biurek”, kwestie te mozna rozwigzac
samodzielnie ostatecznie decydujac
sie na wynajem powierzchni w biurze
elastycznym. To dobry sposdb, by
stosunkowo tanio otrzymac swietna
lokalizacje i atrakcyjny wachlarz
udogodnien. Jesli jednak nasze potrzeby
i organizacja sa wieksze, a tym samym
szukamy statej powierzchni pod nasze
biuro, potrzebne bedzie profesjonalne
wsparcie, o ktdre najlepiej zadba
wyspecjalizowana firma doradcza.

Taka reprezentacja najemcow obejmuje
kompleksowe zarzadzanie catym
procesem zwigzanym z wynajmem
powierzchni biurowych. Od rozpoznania
oferty rynkowej i prezentacji ofert
dopasowanych do potrzeb firmy, przez
negocjacje komercyjnych, technicznych

Wymagany
standard biura

Dostepnosé
transportowa

Mozliwosé zwigkszenia
wynajmowanej przestrzeni

Ustugi i handel
w okolicy

Lokalizacja

i prawnych warunkéw umowy

najmu, po ostateczne podpisanie
umowy. Podstawa dziatania powinno
by¢ doradztwo transakcyjne, ktére
wykorzystuje nowoczesne technologie,
sprawdzone analizy oraz aktualne dane
rynkowe. Celem natomiast redukcja
kosztéw i zarzadzanie ryzykiem,

a takze opracowanie strategii najmu
dopasowanej do potrzeb klienta.

proces przygotowan

Majac juz wybrane biuro jestesmy

o krok przed projektowaniem —to tu
pojawia sie fakultatywny, ale niezwykle
wartosciowy proces przygotowan,

ktéry sktada sie z kilku etapdw. Jesli nie
mieli$my dotychczas biura jego petna
realizacja bedzie utrudniona, ale nawet
wowczas warto poswieci¢ mu nasza
uwage. Celem przygotowan jest bowiem
sporzadzenie strategii $srodowiska

pracy, ktéra umozliwia dopasowanie
przestrzeni do potrzeb organizagji, ktére
zbadalidmy juz w procesach analiz,

a takze wyeliminowanie potencjalnych
probleméw w pdzniejszych fazach
realizacji projektu.

Pierwszym etapem procesu przygotowan
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ETAPY PROCESU NAJMU

(0} 03

Badanie potrzeb

Zbieranie informacji o potrzebach firmy Organizowanie spotkan w nieruchomosciach
i zapoznanie sie z jej aktualna sytuacja wzbudzajacych najwieksze zainteresowanie
oraz przysztymi planami. w celu ich oceny.

Prezentacje

02 oL

05

Negocjacje

Prowadzenie negocjacji warunkéw finansowych
i zapiséw umowy oraz rekomendowanie rozwigzan

godzacych interesy stron.

06

w jaki sposdb odpowiada on na kazda

z potrzeb w wskazanych w wytycznych.
Poprawnie przeprowadzony proces
projektowy wymaga kilku etapdw, ktére
doprowadzajag do powstania dobrze
dopasowanej przestrzeni.

PROGRAM FUNKCJONALNO-
UZYTKOWY

Pierwszym etapem jest opracowanie
programu w oparciu o space plan. Na tym
etapie wskazane zostaja miejsca, w jakich

PROJEKT WYKONAWCZY

Po zaakceptowaniu koncepgji
opracowywane sg szczegotowe projekty
wykonawcze, ktdre stanowig podstawe
dla realizacji inwestycji. Zawieraja rysunki
techniczne, specyfikacje materiatowe,
wytyczne dla instalacji elektrycznych,
hydraulicznych, HVAC, a takze systemoéw
IT i audiowizualnych. Uwzgledniaja
réwniez kwestie ergonomii, akustyki

oraz os$wietlenia, co zapewnia zgodnosé
przestrzeni z wymogami funkcjonalnymi

Ofertowanie i analiza Podpisanie umowy

Wystepowanie o dedykowane oferty

Lista propozycji

Analizowanie rynku i selekcjonowanie ofert
najlepiej odpowiadajacych wymaganiom firmy. oraz przeprowadzanie analizy poréwnawczej

znajda sie przestrzenie do pracy wspdlnej
i indywidualnej, oraz ich ilos¢ i relacje

i estetycznymi. Poprawnie przygotowane

Finalizowanie procesu najmu poprzez eliminuja ryzyko bteddéw i umozliwiaja

dopetnienie wymaganych formalnosci
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utatwiajacej wybor.

jest audyt dotychczas zajmowanej
przestrzeni. Umozliwia on doktadna
analize obecnego wykorzystania

biura oraz identyfikacje obszaréw
wymagajacych poprawy. W celu lepszego
zrozumienia, jak pracownicy poruszaja
sie po przestrzeni biurowej, jak korzystaja
z réznych stref, oraz ktdre obszary
wymagaja wiekszej efektywnosci, stosuje
sie mapowanie zachowan uzytkownikdw,
analize wzorcéw interakcji oraz
bezposrednia obserwacje pracownikdw.
Dopetnienie tych dziatan stanowi ocena
przeptywu pracy, czyli workflow. Polega
ona na sprawdzeniu, w jaki sposdb
informacje i dokumenty przeptywaja
pomiedzy pracownikami.

Drugim etapem procesu jest

doradztwo kosztowe, ktére pozwala
zrozumied typowe wydatki zwigzane

z wykoriczeniem biura. Koszty
umeblowania, prac budowlanych,

ustug profesjonalnych, czy instalacji
audiowizualnych moga znaczaco wptynad
na budzet projektu. Przed rozpoczeciem
przedsiewziecia istotne jest wiec
stworzenie szczegétowego kosztorysu,
ktéry uwzgledni wszystkie wydatki
zwiazane z realizacja projektu. Dokument
ten umozliwia wprowadzenie korekt do
zatozen, ktdre urealnig wizje naszego
biura w relacji do mozliwosci finansowych
organizacji.

i zawarcie umowy.

Na podstawie zgromadzonych

danych i analiz, doradcy opracowuja
odpowiednia strategie i wyciagaja
whnioski, ktére pozwalaja na

wdrozenie najlepszych rozwigzan
dostosowanych do indywidualnych
potrzeb organizacji. Koricowy wynik
tych dwdch etapdéw sktadajacych sie

na proces przygotowan pozwala nam
na stworzenie szczegétowego briefu
projektowego, ktéry uwzglednia zaréwno
potrzeby organizagji, jak i jej mozliwosci
budzetowe.

proces projektowania

Gdy przeprowadzimy juz kompletne
procesy analiz, decyzji i przygotowan
mamy komplet danych i wytycznych,

by stworzy¢ dopasowane do potrzeb
naszej organizacji i gotowe na przysztosé
miejsce pracy. Tworzenie projektu
przestrzeni biurowej to moment,

w ktérym wszystkie wczesniejsze analizy
i badania sa przeksztatcane w konkretne
rozwiazania przestrzenne i materiatowe.
Na poczatku tego procesu projektanci
czesto korzystaja z wizualnych form
prezentacji, ktére pomagaja zobrazowad
0golny kierunek projektu i przedstawié

miedzy nimi. Okresla sie tez wielkos¢
przestrzeni wspdlnej i charakterystyke
funkcjonalng poszczegdlnych
pomniejszych funkgji biura. Etap ten
powinien odbywad sie w oparciu

o skutecznie przeprowadzone analizy,
jesli wiec z jakiej$ przyczyny proces
ten zostat wczesniej pominiety dobrze
przygotowana pracownia projektowa
postara sie uzupetnié ten brak.

MOODBOARDY

W drugim kroku konieczne jest podjecie
decyzji estetycznych, w czym pomagaja
moodboardy. Stanowig zbidr inspiracji,
prébek wybranych materiatéw i zdje¢,
odzwierciedlajacych pozadany klimat

i atmosfere biura. Moodboardy pomagaja
zaréwno projektantom, jak i klientowi
lepiej zrozumied, jakie elementy

beda dominowad w przestrzeni, oraz
pozwalaja na wstepne okreslenie stylu

i charakteru biura.

KONCEPCJA PROJEKTOWA

Kolejnym etapem jest opracowanie
projektu koncepcyjnego
zaprezentowanego takze w formie
szczegdbtowych modeli 3D oraz
wizualizacji. Stanowia one istotne
narzedzie komunikacyjne, utatwiajac
klientom wyobrazenie sobie efektu
koricowego i podejmowanie $wiadomych
decyzji dotyczacych realizacji projektu.
Moga tez petnic funkcje prototypow
przestrzennych, pozwalajac na
przetestowanie i ocene koncepgji

w wirtualnym $rodowisku, szczegdlnie
tam, gdzie fizyczne testowanie rozwiagzan
jest trudne lub niemozliwe przed
wdrozeniem.

kontrole kosztéw oraz harmonogramu
prac

ZARZADZANIE BUDOWA

Ostatnim etapem jest realizacja
projektu, obejmujaca budowe,

remont, czy wykoriczenie wnetrz.
Zarzadzanie budowa, ktdre stanowi
kluczowy aspekt procesu realizagji,
polega na biezacej koordynacji dziatan
wykonawczych, kontroli jakosci prac
oraz zgodnosci z projektem. Etap ten
moze by¢ realizowany przez osobna
firme wykonawcza, cho¢ wymaga
obecnosci projektantéw w zakresie
nadzoru autorski, ktory zapewnia,

ze projekt zachowuje spdjnosé

z pierwotnymi zatozeniami estetycznymi
i funkcjonalnymi. Taki nadzér umozliwia
szybkie reagowanie na ewentualne
zmiany czy nieprzewidziane sytuacje

w trakcie realizacji.
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doradztwo na miare

trzeciej dekady XXI wieku

W ostatniej dekadzie funkcja doradcy
ewoluowata w odpowiedzi na
zmieniajace sie wymagania rynku
nieruchomosci komercyjnych. Obecnie
doradcy tacza wszechstronng wiedze
merytoryczna z umiejetnosciami
zarzadzania komunikacja zaréwno
wewnetrzng, jak i zewnetrzna.

Praca ta obejmuje znajomos¢

zagadnien finansowych, operacyjnych

i strategicznych, a takze obszaréw

takich jak badania srodowiska pracy,
architektura czy zarzadzanie zmiana.
Doradcy prowadza procesy wymagajace
koordynacji pracy kilkudziesieciu osdb,
zwitaszcza we wstepnych etapach, Kiedy
to analizowane jest wiele aspektéw
zazwyczaj kilku nieruchomosci w réznych
segmentach technicznych oraz pod
katem spetniania formalnych kryteridw
zgodnie z zatozeniami najemcy..

LICZBY W PRZYKLADOWYM PROCESIE NAJMU

LICZBA VIEWINGOW INSPIRACYJNYCH,
OSOB ORAZ MIAST —

VIEWINGOW INSPIRACYJNYCH

W DWOCH MIASTACH

CALOSC PROCESU —

PROCES NAJMU OD ROZPOCZECIA
WSPOLPRACY DO PODPISANIA UMOWY
NAJMU ORAZ PROCES PROJEKTOWY

| BUDOWLANY —

12 miesiecy

6 osoB

24 miesigce

Praca doradcy opiera sie na precyzyjnych
harmonogramach i statym monitorowaniu
czasu. Efektywnos¢ tej dziatalnosci
znajduje odzwierciedlenie m.in.

w zatacznikach technicznych do uméw
najmu, gdzie weryfikowana jest jako$¢
informacji pochodzacych z licznych
zrédet. Ciggte podnoszenie kompetencji
oraz nabywanie nowej wiedzy stanowi
podstawe skutecznego wykonywania
tego zawodu.

wysoko postawione cele

Fundamentalnym zadaniem doradcy jest
okreslenie przedmiotu najmu poprzez
dopasowanie powierzchni biurowej

oraz zapisOéw najmu do rzeczywistych
potrzeb organizacji. Proces ten wymaga
dogtebnego poznania struktury klienta,
jego planéw rozwoju oraz oczekiwan

LICZBA KROKOW MILOWYCH
W PROCESIE —

-l

’ analiza potrzeb
i badania workplace

4 short-lista ofert

4 space planning
iwyceny

4 wybér budynku

ostateczna oferta
finansowa

=) Lol
4 umowa najmu

é design concept
4 projekty wykonawcze
% start budowy

4 odbiory

2 2O0ONOCAFWN

LICZBA OSOB W PROCESIE
PO STRONIE NAI REINA —

wobec nowej przestrzeni. Kluczowym
elementem jest dobdr odpowiednich
partneréw branzowych, przy czym brane
sa pod uwage zaréwno kompetencje
techniczne, jak i aspekty psychologiczne.
Juz na poczatku wspdtpracy definiowana
jest grupa operacyjna, zaréwno po
stronie doradcy, jak i klienta, co utatwia
dalsze etapy procesu.

Wyznaczenie kadry zarzadzajacej

i decyzyjnej oraz wybdr zespotu
sktadajacego sie z architektdw,
specjalistow ds. badan srodowiska
pracy czy projekt managerdw stanowi
fundament osiagniecia zatozonych
celéw. Elastyczno$é w zarzadzaniu
zmieniajgcymi sie zatozeniami projektu
oraz umiejetnos¢ dostosowywania
strategii do biezacych warunkdéw
rynkowych sg istotnymi elementami
pracy doradcy. W dynamicznych
warunkach rynku, na przyktad w centrum
Warszawy, gdy dostepnosé najlepszych
powierzchni jest ograniczona,
przyspieszenie proceséw decyzyjnych
staje sie dodatkowym wyzwaniem.

W tym kontekscie umiejetnosc
prezentacji wartosci najmu oraz
zrozumienie kontekstu rynkowego

4
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odgrywaja kluczowa role w finalizacji
transakgji — podkreséla Robert Karniewski,
CEO & Founder NAI Reina.

interdyscyplinarni
i sprawni

Rola doradcy nieruchomosci
komercyjnych wykracza poza
interdyscyplinarna wiedze — obejmuje
réwniez zarzadzanie relacjami miedzy
stronami oraz budowanie zaufania.
Negocjacje nie sprowadzaja sie
wytacznie do ustalania liczb czy
warunkéw umowy, lecz wymagaja
trafnej oceny potrzeb uczestnikéw oraz
szybkiego reagowania na zmieniajaca
sie dynamike rozmoéw. Doradca

czesto petni takze role mediatora,
poszukujac rozwiazan sprzyjajacych
wspoétpracy w sytuacjach nagtych zmian.
Kompetencje interpersonalne i wysoki
poziom empatii umozliwiajg efektywne
prowadzenie negocjacji, co przektada sie
na sukces transakgcji.

MIREINA




partnerzy raportu

workplace

Workplace to wielokrotnie nagradzane studio badawczo-projektowe. Spe-
cjalizuje sie w tworzeniu $rodowisk pracy dostosowanych do indywidualnych
i realnych potrzeb organizacji. Zatozone w 2012 roku. taczy kompetencje

z zakresu badan, strategii, architektury i technologii, zeby tworzy¢ miejsca
nie tylko piekne, ale tez przemyslane. Tworzy przestrzenie zaréwno piekne,
jak i madre. Zatrudnia 20 osdb. Realizuje gtéwnie wielkoskalowe projekty

dla znanych marek, ale nie zapomina, ze kazdy zaczyna sie od jednej dobrej
rozmowy.

Wizja IKEA jest tworzenie lepszego codziennego zycia dla wielu ludzi. Ofe-
rujemy funkcjonalne i dobrze zaprojektowane artykuty wyposazenia domu,
ktdre tacza jakosdé i przystepna cene. Dziatamy w zgodzie ze zréwnowazo-
nym rozwojem i nasza strategia w tym obszarze. Obecnie w Polsce jest 11
sklepéw IKEA, 12 Studiéw planowania i zamdwien oraz ponad 50 Punktéw
Odbioru Zamdéwien (w tym Punkty Mobilne), ktére zarzadzane sa przez IKEA
Retail. Jest rowniez wtascicielem 4 centréw handlowych zarzadzanych przez
Ingka Centres Polska oraz zlokalizowanego w Jarostach k. Piotrkowa Trybu-
nalskiego Centrum Dystrybucji zaopatrujacego sklepy IKEA w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej. Do Grupy Ingka nalezy réwniez 7 farm wiatrowych
w Polsce, ktére wytwarzaja wiecej energii odnawialnej, niz roczne zuzycie

energii zwigzane z dziatalnoscig IKEA na polskim rynku.

SKANSKA

MUTE.

Skanska jest innowacyjnym deweloperem zréwnowazonych, ponadczaso-

wych budynkdw z sektora biurowego i living. Obecna na polskim rynku od
1997 roku. Buduje otwarte, tetnigce zyciem przestrzenie, w ktérych pracow-
nicy czuja sie dobrze. Projekty biurowe Skanska sa certyfikowane w systemie
LEED, WELL Core & Shell, a takze WELL Health-Safety Rating. Oprdcz tego
nowe inwestycje w Polsce posiadaja certyfikat ,Obiekt bez Barier”, ktéry
dowodzi przystosowania do uzytkowania przez osoby z réznymi potrzebami
— w tym przez osoby z niepetnosprawnosciami czy rodzicéw z matymi dzie¢-
mi. Prowadzi dziatalno$¢ na siedmiu rynkach: w Warszawie, Wroctawiu,
Poznaniu, todzi, Krakowie, Katowicach i Tréjmiescie.

Firma Mute specjalizuje sie w projektowaniu i produkcji innowacyjnych roz-
wigzan do ksztattowania komfortowych przestrzeni biurowych. Jej produkty,
takie jak budki i panele akustyczne, a takze rozwigzania room-in-room,
zapewniaja komfort i elastyczno$é w biurach takich firm jak Netflix, LinkedIn,
Meta czy Microsoft. Stworzony przez Mute system do adaptowalnej zabudo-
wy przestrzeni Mute Modular, zostat wyrdzniony jako jeden z 10 najbardziej
innowacyjnych produktéw biurowych w konkursie "Innovation by Design",
organizowanym przez amerykanski miesiecznik "Fast Company”.
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